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كابيتال بنك

نبذة عامة حول هذا التقرير  

يفخــر كابيتــال بنــك بتقديــم تقريــره الســنوي الثالــث للاســتدامة، الــذي يوضّّــح التزامنــا 
ــر نبــذة عامــة  ــر هــذا التقري الراســخ بــالإشراف البيئــي والمســؤولية الاجتماعيــة. ويوفّّ
عــن أدائنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لعــام 2024، 
ويســلّّط الضــوء علــى جهودنــا المبذولــة للحــد مــن أثــر عملياتنــا علــى البيئــة، والتزامنــا 
بالمبــادئ الأساســية للاســتدامة. كمــا يؤكــد علــى التزامنــا بالتنميــة المســتدامة، ويبرز 

دورـنـا الفاـعـل ـفـي دـعـم أـهـداف الاـسـتدامة العالمـيـة

تــم إعــداد هــذا التقريــر اســتنادًًا إلــى معــايير المبــادرة العالميــة للتقاريــر لعــام 2021، 
ــر  ــر الاســتدامة. إذ يوفّّ ــدة فــي مجــال إعــداد تقاري ــي تُُعــد مــن ضمــن الُأُطــر الرائ الت
لمحــة عامــة حــول أدائنــا فــي مجال الاســتدامة خلال الــفترة من 1 كانــون الثاني 2024 
إلــى 31 كانــون الأول 2024. كمــا يســتعرض التقريــر أداء البنــك ومبادراتــه التــي نفّّذهــا 
فــي الأردن بمــا يتوافــق مــع إرشــادات بورصــة عمّّــان بشــأن إعــداد تقاريــر الاســتدامة، 
وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة. ويؤكــد التزامنــا بالمحافظــة علــى 
أعلــى معــايير الملاءمــة والدقــة وقابليــة المقارنــة، فقــد حرصنــا علــى تقديــم تقريــر 
يتســم بالشــفافية والتفصيــل، بمــا يضمــن تزويــد جميــع أصحــاب المصلحــة بصــورة 

واضـحـة وـشـاملة ـعـن جهودـنـا ـفـي مـجـال الاـسـتدامة

نُُقدّّر ملاحظاتكم القيمة

إن تحقيــق الاســتدامة مســعى يتطلــب النمــو والتحــسين المســتمر، لذلــك نُُرحّّــب 
مجــال  فــي  ومبادراتنــا  التقريــر  هــذا  حــول  واستفســاراتكم  وآرائكــم  بملاحظاتكــم، 
ـًا فــي تحديــد  الاســتدامة. كمــا نــود الإشــارة إلــى أن مشــاركتكم تلعــب دورًًا محوري�

ــشكل استراتيجياتــنا وتعزــيز التــدّّقم ــفي ــهذه المــجالات الهاــمة

نرحب بتعليقاتكم واستفساراتكم عبر البريد الإلكتروني:
investors.inquiries@capitalbank.jo

الالتزام بتحقيق الازدهار والابتكار

نضــع الازدهــار المــشترك فــي صميــم كل مــا نقــوم بــه فــي كابيتــال بنــك. ومــن خلال 
هــذا التقريــر، يمكنّّكــم التعــرّّف علــى تطلّّعاتنــا نحــو تحقيــق تقــدّّم ملمــوس فــي مجال 
الاســتدامة، والآليــة التــي نتّّبعهــا فــي تحويــل كل تحــدٍٍ إلــى فرصــة للابتــكار والتطــور. 
ــأن  ــا ب ــا فــي المســاهمة فــي مســتقبل أكثر ازدهــارًًا مــن خلال إيمانن ّـل هدفن ويتمث�

الاـسـتدامة ـهـي الـقـوة الدافـعـة للتـغـيير الإيجاـبـي
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فــي عالــمٍٍ تتســارع فيــه وتيرة التحــوّّل، يعــي كابيتــال بنــك دوره الحاســم فــي تعزيــز التغــيير نحــو مســتقبالًا أكثر اســتدامة. ولا يقــتصر 
دورنــا علــى مواكبــة التطــورات، بــل نهــدف إلــى ريــادة الابتــكار فــي القطــاع المالــي مــن خلال تبنــي نهجًًــا شــامالًا يــوازن بين النمــو 

الاقتـصـادي والمـسـؤولية الاجتماعـيـة والبيئـيـة

تتوافــق رؤيتنــا مــع المبــادرات الأردنيــة الهادفــة لتعزيــز التمويــل الأخضر، وذلــك تماشــيًًا مــع استراتيجيــة البنــك المركــزي الأردنــي 
للــفترة 2023-2028، التــي تؤكــد علــى أهميــة إعــداد الحلــول الماليــة الصديقــة للبيئــة. كمــا تنــص رؤيتنــا علــى التزام البنــك بتــوفير 
ــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة، وتشــجيع  ــة تدعــم التحــوّّل نحــو الاقتصــاد الأخضر، مــن خلال تموي ــول مالي حل

الشركات عـلـى اعتـمـاد الممارـسـات المـسـؤولة بيئيـًـا

أدرجنــا مبــادئ الاســتدامة فــي كافــة جوانــب عملياتنــا،  وانطلاقًًــا مــن إيماننــا بــدور البنــوك الرئيســي فــي إحــداث التغــيير، فإننــا 
ــي  ــة والاجتماعيــة. فالشــمول المال ّـل ركيزة أساســية للتنميــة الاقتصادي ــه يُُمث� ــي، نظــرًًا لأن ــي أهميــة خاصــة للشــمول المال نول
يتيــح للأفــراد والشركات الوصــول إلــى الخدمــات التــي تمكّّنهــم مــن تحقيــق الاســتقلال المالــي واستكشــاف آفــاق جديــدة للنمــو، 
ونعمــل فــي بنكنــا علــى الاســتمرار فــي إعــداد الحلــول والمبــادرات المبتكــرة التــي تُُســهم فــي تعزيــز الوعــي المالــي، وتمكّّــن كافــة 

الفـئـات المجتمعـيـة ـمـن اتـخـاذ ـقـرارات مالـيـة مـسـتنيرة

علاوةًً علــى ذلــك، نحــن علــى درايــة بأهميــة دور التحــوّّل الرقمــي فــي تحــسين إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات المالية، ونــدرك أيضًًا 
الــدور المحــوري للتحــول الرقمــي فــي توســيع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. فمــن خلال تطبيقنــا المتطــور للخدمــات 
المصرفيــة عبر الهاتــف المحمــول، وقنــاة »بلينــك« الرقميــة المصممــة خصيصًًــا لفئــة الشــباب، نوفــر خدمــات عصريــة تســهم فــي 
تعزيــز الشــمول المالــي لمختلــف فئــات المجتمــع. وتُُعــزز هــذه الجهــود مــن دورنــا كشريــك اقتصــادي واجتماعــي فاعــل فــي الأردن 

والمنطـقـة، وتؤـكـد التزامـنـا بتقدـيـم حـلـول مالـيـة ـشـاملة تلـبـي احتياـجـات المجتـمـع المتنوـعـة

إن تعزيــز الثقافــة الماليــة مــن ضمــن أولوياتنــا الاستراتيجيــة، وجــزءًًا أساســيًًا مــن التزامنــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة. فنحــن نؤمــن 
أن الرفــاه المالــي هــو الحجــر الأســاس للمجتمــع المســتقر والمزدهــر. وانطلاقًًــا مــن هــذا الإيمــان، نعمــل علــى مواصلــة جهودنــا 
فــي تعزيــز الوعــي المالــي مــن خلال العديــد مــن المبــادرات التــي تســتهدف مُُختلــف فئــات المجتمــع. وأطلقنــا منصــة مخصصــة 
لتحقيــق هــذا الهــدف، كمــا نفخــر بدعمنــا لمنصــة ترويــج الوعــي المالــي »FINAPP«، التــي تُُعــد مبــادرة أطلقتهــا جمعيــة البنــوك 
ّـم مبتكــرة تشــمل مجموعــة واســعة مــن  ــر هــذه المنصــة الوطنيــة محتــوى تعليمــي موثــوق، وأدوات تعل� فــي الأردن. إذ توفّّ

المواضـيـع المصرفـيـة، والمالـيـة، والاقتصادـيـة

ًـا يُُســهم فــي تعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وضمــان تطبيــق  وفــي ســياق التزامنــا بالحوكمــة الرشــيدة، عملنــا علــى إعــداد إطــارًًا متين�
أعلــى معــايير الاســتدامة. كمــا شــكّّلنا لجنــة مخصصــة للإشراف علــى تطبيــق سياســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، 

وإـعـداد الاستراتيجـيـات بـمـا يتواـفـق ـمـع أفـضـل الممارـسـات الدولـيـة لضـمـان تحقـيـق الأـثـر الإيجاـبـي الملـمـوس عـلـى المجتـمـع

نحــن ملتزمــون تمامًًــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة، حيــث نســتثمر بشــكل مســتمر فــي تنميــة المجتمــع المحلــي مــن خلال المبــادرات 
ــا، لا تقــتصر الاســتدامة علــى الجهــود البيئيــة؛ فهــي تشــمل  التعليميــة، وتمــكين الشــباب، ودعــم ريــادة الأعمــال. ومــن منظورن
أيضًًــا بنــاء مجتمعــات شــاملة وعادلــة. لذلــك، نعمــل علــى دعــم المبــادرات التــي تعــزز تســاوي الفــرص وتدعــم التنمية المســتدامة 

الـتـي تـعـود بالنـفـع عـلـى الجمـيـع

نحــن نؤمــن أن بنــاء مجتمعًًــا مســتدامًًا يقــوم علــى التعــاون الوثيــق بين 
بالتعــاون مــع شركائنــا، وعملائنــا، وموظفينــا  القطاعــات. ونعمــل  كافــة 
ــكار والمســؤولية. ومــن  ــى الابت ــث يرتكــز عل ــاء نمــوذج مصرفــي حدي ــى بن عل
خلال دعمكــم المســتمر، ســنواصل تحقيــق أهدافنــا فــي مجــال الاســتدامة، 
وســنُُعزز مكانتنــا الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي، للمســاهمة فــي بنــاء 

ـًا أكثر ازدــهارًًا واــستدامةًً ــفي الأردن والمنطــقة بأكملــها مجتمـعً

باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة، كابيتال بنك
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ــادئ الحوكمــة  ــق مب ــق بتطبي ــا العمي ــذي يُُعــد تجســيدًًا لالتزامن ــره للاســتدامة لعــام 2024، ال ــم تقري ــك بتقدي ــال بن يفخــر كابيت
ــا المبذولــة فــي ســبيل  ــر الضــوء علــى جهودن البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي كافــة جوانــب أعمالنــا. ويســلّّط هــذ التقري
ــدور الهــام الــذي تلعبــه المؤسســات الماليــة فــي  ــر الإيجابــي والمســتدام فــي المجتمعــات التــي نخدمهــا. ونعــي ال تحقيــق الأث
تعزيــز الانتقــال إلــى مســتقبل أكثر اســتدامة إذ أننــا نؤمــن بــأن النجــاح الفعلــي لا يقــتصر علــى النمــو المالــي حصًرًا، بــل إنــه يشــمل 

القيـمـة الـتـي نحققـهـا للمجتـمـع والبيـئـة

تُُعــد الاســتدامة جــزءًًا أساســيًًا مــن استراتيجيتنــا المؤسســية، إذ أنهــا تُُشــكّّل الأســاس الــذي تُُبنــى عليــه ثقافتنــا وعملياتنــا. تماشــياًً 
مــع التزامــات المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ضمــن رؤيــة التحديــث الاقتصــادي )2023-2025(، واتفاقيــة باريــس والممارســات 
العالميــة الطموحــة .ونــود التأكيــد علــى التزامنــا باعتمــاد الحلــول الماليــة التــي تدعــم الاقتصــاد الأخضر، وتُُعــزز الممارســات 
ًـا، وتُُســهم فــي الحــد مــن أثرنــا البيئــي مــن خلال إدارة المــوارد بكفــاءة. كمــا نُُقــدّّم الدعــم باســتمرار لــروّّاد الأعمــال  المســؤولة بيئي�
والشركات الصــغيرة والمتوســطة التــي تُُعــد مــن أهــم العوامــل الدافعــة للنمــو الاقتصــادي، مــن خلال تــوفير حلوالًا ماليــة مبتكرة 

تـسـاعدهم عـلـى الازدـهـار المـسـتدام

شــكّّلنا لجنــة اســتدامة مخصصــة لإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى مبــادئ الاســتدامة فــي مؤسســتنا. وتضطلــع هــذه اللجنــة 
بمســؤولية ضمــان اعتمــاد السياســات الفاعلــة والمتوافقــة مــع أفضــل المعــايير والممارســات الدوليــة. كمــا أنهــا مســؤولة عــن 
ُـع تقدّّمنــا المُُحــرََز، وتعزيــز  إعــداد الُأُطــر التشــغيلية بمــا يتوافــق مــع استراتيجيتنــا للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وتََتََ�ب

الـشـفافية والمـسـاءلة ـفـي كاـفـة جواـنـب أعمالـنـا

ــز وعيهــم  ــا لتعزي ــة مخصصــة لموظفين ــا برامــج تدريبي ــدأ مــن داخــل المؤسســة، قدّّمن ــأن الاســتدامة تب ــا ب ــا مــن إيمانن انطلاقًً
وخبراتهــم فــي هــذا المجــال. وشــمل نهجنــا التدريبــي فــرص تعليميــة خارجيــة بالتعــاون مــع خبراء قطاعــيين، لتمــكين الموظــفين 
ًـا،  مــن اكتســاب رؤى حــول أفضــل الممارســات وتطبيقهــا فــي بيئــة عملهــم. علاوةًً علــى ذلــك، عززنــا ثقافــة تبــادل المعرفــة داخلي�
ليقــوم الموظفــون الذيــن تلقــوا التدريبــات بنقــل المعرفــة التــي اكتســبوها لزملائهــم. إذ تُُســهم هــذه المبــادرة فــي تعزيــز قدراتنــا 

المؤسـسـية وضـمـان أن تـظـل الاـسـتدامة ـجـزءًًا أساـيًًسا ـمـن عملياتـنـا

وانطلاقًًــا مــن التزاماتنــا البيئيــة، نفّّذنــا العديــد مــن المبــادرات العمليــة للحــد مــن بصمتنــا الكربونيــة. وشــمل ذلــك تعزيــز كفــاءة 
الطاقــة، واعتمــاد التكنولوجيــا النظيفــة، وتوســيع نطــاق اســتخدام المركبــات الكهربائيــة، وتحــسين إدارة المخلفــات والمــوارد فــي 
فروعنــا ومكاتبنــا. كمــا نســتمر فــي الاســتثمار فــي برامــج المســؤولية الاجتماعيــة، مثــل: مبــادرات الثقافــة الماليــة التــي تســتهدف 

ًـا بُُُل العـيـش ـفـي المجتمـعـات الأـقـل حـظً الـشـباب، وبراـمـج تـمـكين الـمـرأة، والمـشـاريع الهادـفـة لتـحـسين ـسُ

نحو مستقبل أكثر استدامة
نــود التأكيــد علــى التزامنــا بالاســتدامة، والنمــو المتــوازن الــذي يعــود بالنفــع 
علــى مســاهمينا، وعملائنــا، وموظفينــا، والمجتمــع. وترتكــز رؤيتنــا الهادفــة 
والمســؤولية،  الابتــكار،  علــى  بــالتركيز  اســتدامة  أكثر  مســتقبالًا  لتحقيــق 
ــق تغــيير  ــا تحقي ــا، يمكنن ــه مــن خلال تعاونن والشراكات الهادفــة. ونؤمــن أن

شـمولية نـة وـ صـاد أكثر مروـ نـاء اقتـ فـي بـ سـاهمة ـ سـتدام والمـ بـي ومـ إيجاـ

أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لــكل مــن ســاهم في هــذه الإنجــازات، وأتطلع 
ًـا نـحـو مـسـتقبل أكثر إشراقًًا واـسـتدامة إـلـى العـمـل مـعً

تامر غزالة
الرئيس التنفيذي - كابيتال بنك

المقدمة
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كابيتال بنك

المقدمة

نبذة عامة حول كابيتال بنك
يُُعــرف كابيتــال بنــك بكونــه مؤسســة ماليــة رائــدة تتمتــع بتواجــد قــوي فــي الأردن، 
والعــراق، والمملكــة العربيــة الســعودية، والإمــارات العربيــة المتحــدة. وتضــم شــبكة 
فروعــه 33 فــرع فــي الأردن، و31 فــرع فــي العــراق، بالإضافــة إلــى فــرع واحــد فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية، ويُُقــدّّم خدماتــه للعــملاء المحلــيين، والإقليمــيين، 
والدولــيين. وتُُقــدََّر أصــول البنــك بـــ 8.2 مليــار دينــار أردنــي، فــي حين تبلــغ القيمــة 
الســوقية لأســهم البنــك 833 مليــون دينــار أردنــي، الأمــر الــذي يُُمكّّنــه مــن توظيــف 

كـرة يـة مبتـ لـول مصرفـ يـم حـ يـة لتقدـ تـه العالمـ يـة وشراكاـ تـه المالـ قوـ

ــة  ــه مؤسســة مالي ــه بصفت ــك مكانت ــخ البن ــك فــي عــام 1995، رسّّ ــذ تأســيس البن من
ــة والاســتثمارية.  ــة التجاري ــة مــن الخدمــات المصرفي ــر مجموعــة متكامل ــدة، توفّّ رائ
وفــي عــام 2005، اســتحوذ البنــك علــى الحصــة الأكبر مــن الــمصرف الأهلــي العراقــي، 
مــا أســهم فــي توســيع نطــاق خدماتــه وحضــوره الإقليمــي. وفــي عــام 2023، واصــل 
الــمصرف الأهلــي العراقــي نمــوّّه الإقليمــي مــن خلال افتتــاح فرعًًــا جديــدًًا فــي 

يـة الـسـعودية المملـكـة العربـ

ــال  ــة بالكامــل لكابيت ــة تابعــة ومملوك ــام 2006، كشرك ــال للإســتثمارات ع تأسســت كابيت
بنــك، وأصبحــت مــن الــرواد فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية مــن خلال تقديــم 
خدـمـات إدارة الأـصـول، والوـسـاطة، وخدـمـات الاستـشـارات المالـيـة عـلـى مـسـتوى الأردن

وفــي ســياق استراتيجيــة التوسّّــع لــدى البنــك، تــم الاســتحواذ علــى أعمــال بنــك عــودة 
ــك سوســيتيه  ــى بن ــم الاســتحواذ عل فــي العــراق والأردن فــي عــام 2021، وبعدهــا ت
جنرال فــي الأردن فــي عــام 2022، لتعزيــز مكانتــه فــي الســوق. وفــي ذات العــام، 
أطلــق البنــك بلينــك مــن كابيتــال »القنــاة البنكيــة الرقميــة« التــي أحدثــت نقلــة نوعيــة 

ـفـي الخدـمـات المصرفـيـة المقدـمـة للأـفـراد

فــي عــام 2022، أصــدر كابيتــال بنــك ســندًًا دائمًًــا مــن الدرجــة الأولــى بقيمــة 100 مليون 
دولار أمريكــي، كأول إصــدار مــن نوعــه لبنــك أردنــي، وتــم إدراجــه فــي ناســداك دبــي. كمــا 
عــزز البنــك قدرتــه علــى التوســع والابتــكار مــن خلال الدخــول بشراكات استراتيجيــة مــع 

صنــدوق الاســتثمارات العامــة الــذي أصبــح يمتلــك %23.97 ـمـن كابيـتـال بـنـك

8.2 مليار
إجمالي الأصول

833 مليون
قيمة الأسهم
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رؤيتنا، ورسالتنا، وركائزنا الاستراتيجية 

الرؤية
 أن نصبح من ضمن البنوك الرائدة في المنطقة من

خلال وضع عملائنا وموظفينا في جوهر استراتيجيتنا، 
وتمكينهم من اتخاذ قرارات حياتية مستنيرة.

الرسالة
 تبسيط العمليات المصرفية اليومية، ودعم الازدهار

 الاقتصادي من خلال الرقمنة، والابتكار، وتقديم
تجارب مخصصة تلبي احتياجات العملاء.

الركائز الاستراتيجية لكابيتال بنك
يرتكز كابيتال بنك في عملياته على الابتكار المستمر، والخدمات الاستثنائية، والتوسّّع المدروس، وتمكين القوى العاملة

التميز التشغيلي

ــكار المســتمر وإنشــاء  ــة التحــول الرقمــي مــن خلال الابت ــة رحل ــة ومواصل ــا الرقمي ــز قدراتن تعزي
تـغيرات المـسـتقبلية. بـة للـ لـة ومواكـ يـة فعاـ يـة تحتـ بنـ

التركيز على العملاء

تقديــم قيمــة شــاملة تُُلبــي الاحتياجــات المصرفيــة والاســتثمارية لعملائنــا، وتُُركــز علــى تقديــم 
خدـمـات ـمـميزة، والارتـقـاء بتجرـبـة الـعـملاء

النمو المستدام

ًـا، وتعزيــز الخدمــات المصرفيــة العابــرة للحــدود، وتنويــع مصادر  توســيع نطــاق المجموعــة إقليمي�
الإيــرادات، وتحــسين إطــار إدارة المخاطــر بمــا يســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام ومربــح يُُعــزز مــن 

القيمــة المتحققة للمســاهمين

موظفونا

ّـل أهــم الأصــول التــي نمتلكهــا، مــن خلال تــوفير بيئــة  ــة التــي تُُمث� ــا البشري نســتثمر فــي كوادرن
نـاء المـسـتمر للـقـدرات. ّـز عـلـى البـ عـمـل مُُلهِِـمـة تُُرـكّ
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رحلة البنك

تأسس كابيتال بنك في عام 1995 في عمّان - 
الأردن، وهو بنك مدرج في بورصة عمّان.

التأسيس
1995

التوسّع

2005

تأسيس شركة كابيتال للاستثمارات، التي تُعد ذراع   •
الخدمات المصرفية الاستثمارية والوساطة المالية 

لمجموعة كابيتال بنك. 
تقديم خدمات إدارة الأصول، والوساطة، واستشارات   •

التمويل المؤسسي من خلال مكاتبه في الأردن، 
والعراق، ومركز دبي المالي العالمي في الإمارات 

العربية المتحدة.

التنويع

2006

الاستحواذ

2021

إطلاق القناة البنكية الرقمية "بلينك من كابيتال".  •
إصدار سندات دائمة من الدرجة الأولى مُدرجة في   •

بورصة ناسداك دبي.
زيادة رأس المال، من خلال استحواذ صندوق   •

الاستثمارات العامة على نحو 24% من البنك.
إتمام إجراءات الاندماج والاستحواذ على بنك   •

سوسيتيه جترال في الأردن.

النمو

الاستراتيجية المُحدّثة

2022

حدّث كابيتال بنك استراتيجيته لرفع كفاءة عملياته   •
الأساسية من أجل تحقيق أهداف النمو المستدام.

2024

التحول

2023

استحوذ كابيتال بنك على الحصة الأكبر من   •
المصرف الاهلي العراقي.

تبنى المصرف الأهلي العراقي هيكل الحوكمة   •
المؤسسية، وركّز بشكل خاص على التوسّع.

استحوذ البنك على فروع بنك عودة في الأردن   •
والعراق.

حصل المصرف الأهلي العراقي التابع   •
لمجموعة كابيتال بنك على الترخيص لافتتاح 

فرعه في الرياض.

دخل كابيتال بنك مجال التأجير التمويلي في   •
العراق، ووسّع نطاق أعماله في الأردن.

البدء برحلة تحوّل شاملة.  •

.www.capitalbank.jo :للمزيد من المعلومات يرجى زيارة



11

تقرير الاستدامة لعام 2024

العضويات والاتحادات التي ينتمي إليها البنك 
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الملخص التنفيذي
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الملخص التنفيذي

ــة المســؤولة فــي المنطقــة.  ــز النمــو المســتدام، والممارســات المصرفي ــدة ملتزمــة بتعزي ــة رائ ــك مؤسســة مالي ــال بن إن كابيت
ويوفّّــر هــذا التقريــر نبــذة عامــة عــن أدائنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، ويعكــس التزامنــا بالشــفافية، 

والابـتـكار، والاـسـتدامة، والمواءـمـة ـمـع التطلـعـات المحلـيـة وأـهـداف التنمـيـة المـسـتدامة للأـمـم المتـحـدة

خلال العــام الماضــي، أحرزنــا تقدمًًــا كــبيًرًا فــي دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي عملياتنــا، مــا عــزز من 
دورـنـا ـفـي تحقـيـق التـغـيير الإيجاـبـي. وـشـملت جهودـنـا ثلاث ركائز رئيـسـية

• البيئة: الارتقاء بمبادرات التمويل البيئي والمستدام، وتعزيز كفاءة الطاقة في كافة عملياتنا.	

• المجتمع: تعزيز الشمول المالي، والاستثمار في التنمية المجتمعية، وتوفير بيئة عمل متنوعة، وشاملة، وديناميكية.	

• الحوكمــة: الالــزام بأعلــى معايــر الحوكمــة المؤسســية، وإدارة المخاطــر، وممارســات العمــل الأخلاقيــة لضمــان تحقيــق 	
القيمــة طويلــة الأجــل لكافــة أصحــاب المصلحــة.

أبرز الإنجازات الاقتصادية، والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لعام 2024

ع
م

جت
م

ال

توفير 11,419 فرصة تدريبية الموظفون 
لموظفينا مقارنةًً بـ 6,800 

فرصة في عام 2023
تدريب 1,415 موظف مقارنةًً 

بـ 1,300 موظف في عام 
2023

حصل الموظفون على 50 
شهادة مقارنةًً بـ 28 شهادة 

في عام 2023
حضر 257 موظفًًا برامج 

القيادة مقارنةًً بـ 95 
موظف في عام 2023

 إطلاق
Capital Campus: مُُنشأة 
تدريبية مخصصة لتدريب 

وتمكين الموظفين

عدم تسجيل أية إصابات 
في مكان العمل

العميل 

حافظنا باستمرار على 
معدل رضا العملاء بنسبة 

96%

85%
ارتفاع نسبة انضمام 

العملاء الجدد عبر القنوات 
الالكترونية إلى %85 مقارنة 

بالعام الماضي

زيادة ودائع العملاء بنسبة 

8%
مقارنة بالعام الماضي

التنوع 
والشمول

بلغت نسبة الإناث من 
إجمالي الموظفين 38.5%

 إطلاق برنامج
إتقان القيادة للإناث

7 فروع مجهّّزة بالكامل 
للعملاء من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

توفير 128 صّرّاف آلي 
مجهزة وسهلة الاستخدام 

تناسب كافة الاحتياجات

رصد مليون د.أ للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات مثل:

اكاديمية كنغز
مؤسسة الملكة رانيا 
أطفالنا للرعاية الطبية
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ئة
بي

ال

إطلاق المحطة الشمسية 
الثالثة المتكاملة

 التحوّّل لاستخدام
المركبات الكهربائية

توليد 4,000 
ميجا واط

من الكهرباء باستخدام 
مصادر الطاقة المتجددة 
مقارنةًً بـ 3,000 ميجاواط 

في عام 2023 
توليد %79 من الكهرباء 

التي يحتاجها البنك 
باستخدام مصادر الطاقة 
المتجددة مقارنةًً بـ 70% 

في عام 2023

إعادة تدوير 16 طن من 
الورق في عام 2024 

 مقارنةًً بـ 5 طن في
عام 2023

الانفاق بنسبة %77.2 على 
المشتريات المحلية مقارنةًً بـ 

%71 في عام 2023

مة
وك

لح
ا

تشكيل لجنة الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية وإعداد 

مسودة سياسة الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية 

أعددنا استراتيجية تحول 
لإدارة  الامتثال لدينا، 
ونجحنا في تطويرها 

للارتقاء بأداء إدارة الامتثال

لم تُُسجّّل
 أي حالات لاختراق بيانات 
العملاء أو شكاوى حيال 

ذلك  

الأداء الاقتصادي

يــلتزم كابيتــال بنــك بتعزيــز الأثــر الإيجابــي علــى الاقتصــاد. ولتحقيــق ذلــك، يُُركّّــز البنــك علــى زيــادة تواجــده فــي الســوق، والبحــث 
عــن فــرص جديــدة، والاســتفادة مــن الفــرص التجاريــة التــي تدعــم النمــو علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال التزام البنــك بالابتــكار 
وتوطيــد العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة، فإنــه يمنــح الأولويــة للممارســات الشــفافة والأخلاقيــة، لترســيخ مكانتــه مــن ضمــن 

الجـهـات الفاعـلـة ـفـي المـشـهد الماـلـي المـسـتقبلي ـفـي الأردن، والمـسـاهمة ـفـي التنمـيـة الاقتصادـيـة الـشـاملة.

ية
مال

ال

زيادة صافي الأرباح بنسبة 
%50 عن عام 2023

زيادة الإيرادات بنسبة 16% 
عن عام 2023 

زيادة إجمالي الأصول 
بنسبة %8.5 عن عام 

 2023

بلغت نسبة العائد على 
حقوق المساهمين 22.6% 

بعد أن كانت %17.2 في 
عام 2023 
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ــرادات بقيمــة  ــا إي ــةًً بعــام 2023، إذ حققن ــا الإجماليــة فــي هــذا العــام بشــكل ملحــوظ بمــا يصــل إلــى %16 مقارن ازدادت إيراداتن
403 مليــون دينــار أردنــي، بينمــا ازداد صافــي الربــح بعــد الوفــاء بالمســتحقات الضريبيــة ليصــل إلــى 160.13 مليــون دينــار أردنــي، 
مــا يعــادل نمــوًًا بنســبة %50 مقارنــةًً بالعــام الماضــي. حيــث تُُبِرِز هــذه النتائــج الماليــة نجــاح البنــك فــي تنفيــذ مبــادرات التوسّّــع 
ــز القيمــة لــدى  والنمــو، مُُســلّّطةًً الضــوء علــى الفعاليــة الماليــة والتشــغيلية. ويؤكــد هــذا التوجّّــه الإيجابــي علــى التزامنــا بتعزي

ًـا للنـجـاح المـسـتقبلي ًـا متينـ أصـحـاب المصلـحـة، ويُُـسـهم ـفـي إرـسـاء أساـسً

 الإيرادات
(مليون دينار أردني)

 إجمالي الأصول
(مليون دينار أردني)

 إجمالي الأسهم
(مليون دينار أردني)

 صافي الربح
(مليون دينار أردني)

 ودائع العملاء
(مليون دينار أردني)

 نسبة العائد على حقوق المساهمين
(%)

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

138 211 347 403 61 91 107 160

4,311 6,958 7,592 8,238 2,771 4,860 5,453 5,879

392 653 728 833 16.3 18.7 17.2 22.6
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جوائز عام 2024

أفضل قناة رقمية في الأردن
فــي  والتــمزيّز  والابتــكار،  بالعــملاء،  بالاهتمــام  بنــك  كابيتــال  التزام  علــى  تأكيــدًًا 

الرقميــة المصرفيــة  الخدمــات 

الأفضل في تقديم الخدمات المصرفية الأساسية
تقديرًًا لتمزيّز كابيتال بنك وحرصه على الابتكار في القطاع المصرفي

البنك الأكثر نشاطًًا في إصدار عمليات تمويل التجارة الدولية
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًًا لــدوره المحــوري فــي تمــكين الشركات وتعزيــز 

التنميــة المســتدامة علــى مســتوى العالــم

أفضل تطبيق بنكي في الأردن
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًًا لالتزامــه بالابتــكار، واهتمامــه بالعــملاء، 

وحرصــه علــى التــمزيّز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة

أفضل بنك في إدارة النقد في الأردن
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة بســبب تصميماتــه الفريــدة التــي اســتخدمها فــي 

تلبيــة احتياجــات عملائــه مــن الشركات

جائزة إدارة الثروات
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًًا لمســاهمته فــي إطلاق أول منصــة رقميــة 
متكاملــة لتســجيل عــملاء الاســتثمار والوســاطة الماليــة لــدى كابيتــال للاســتثمارات 

فــي الأردن

أفضــل شركــة إدارة اســتثمارات متخصصــة وأفضــل شركــة اســتثمارية 
لخدمــة العــملاء

حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًًا لمســاهماته التــي قدّّمهــا لــلشركات الماليــة، 
بمــا يشــمل المبــادرات فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات، وحوكمــة 
المالــي  بالنفــع علــى المجتمــع  التــي تعــود  إلــى الأنشــطة  الشركات، بالإضافــة 

العالمــي

أفضل عروض البطاقات الائتمانية
حصــل البنــك علــى هــذه الجائــزة نظــرًًا لتــوفيره لمجموعــة شــاملة مــن عــروض 

البطاقــات الائتمانيــة، بمــا يتوافــق تفضــيلات مُُختلــف العــملاء

نظرة عامة على الاستدامة 
والتغير المناخي
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نظرة عامة على الاستدامة 
والتغير المناخي



18

كابيتال بنك

نظرة عامة على الاستدامة والتغير المناخي

نهجنا المُُتّّبع في تحقيق الاستدامة 

تتمحــور رســالتنا حــول تحقيــق الأثــر علــى النمــو الاقتصــادي، والبيئــة، والنجــاح فــي ريــادة الأعمــال، وتــوفير فــرص العمــل، 
والرفــاه الاجتماعــي. ونســعى باســتمرار لترســيخ مبــادئ الاســتدامة فــي عملياتنــا، كمــا نكــرّّس جهودنــا لتقديــم مســاهمات كــبيرة 

يـال القادـمـة ثـر الملـمـوس للأجـ يـق الأـ نـا بالتـحـسين المـسـتمر، والمـسـاءلة، وتحقـ لـى التزامـ كـد عـ ومـسـتدامة تؤـ

إطار وسياسة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية المستقبلية
ــة ومؤسســية  ــة واجتماعي ــا بالاســتدامة مــن خلال إطــار ونهــج حوكمــة بيئي ــا المســتقبلية، ســنواصل التزامن فــي إطــار تطلعاتن
ًـا علــى تطويــر إطــار وسياســة شــاملة فــي هــذا المجــال،  متجــدد، يتماشــى مــع التحديــات والفــرص العالميــة الناشــئة. ونســعى  حالي�
تهــدف إلــى توجيــه عملياتنــا التجاريــة، ومســؤوليتنا الاجتماعيــة، ونهجنــا فــي الإقــراض، بمــا يضمــن تعزيــز مرونــة البنــك ونمــوّّه 
المســؤول علــى المــدى البعيــد. وسيُُســهم هــذا النهــج فــي تمكيننــا مــن إدارة الاســتدامة بشــكل اســتباقي علــى مســتوى البنــك، 
ــة المســتدامة  ــر، وأهــداف التنمي ــة للتقاري ــادرة العالمي ــادئ المب ــل مب ــة، مث ــادرات الدولي وضمــان التوافــق مــع المعــايير والمب
ــك  ــة البن ــتدامة واستراتيجي ــر الاس ــداد تقاري ــان لإع ــة عمّّ ــات بورص ــك متطلب ــي ذل ــا ف ــة، بم ــات الوطني ــدة، والالتزام ــم المتح للأم

المرـكـزي الأردـنـي للتموـيـل الأخضر

تعزيز حوكمة الاستدامة - لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
اســتحدث البنــك لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي عــام 2024. وكُُلِِّفــت هــذه اللجنــة بــإدراج قيــم الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي استراتيجيــات البنــك وعملياتــه الرئيســية. وتخضــع اللجنــة لإشراف الرئيــس التنفيــذي، الــذي 
يتولــى منصــب رئيــس اللجنــة، كمــا تشــمل اللجنــة مجموعــة متنوعــة مــن كبــار المســؤولين التنفيــذيين، الذيــن يقدّّمــون خبراتهــم 
المتخصصــة فــي المجــالات ذات الصلــة اضافــة لضمــان تنفيــذ استراتيجياتنــا ومبادراتنــا بفعاليــة، والمســاهمة فــي تعزيــز الجهــود 

المبذوـلـة ـفـي مـجـال الاـسـتدامة

أهداف اللجنة ومسؤولياتها وصلاحياتها
ــرارات  ــاذ الق ــات اتخ ــي عملي ــية ف ــة والمؤسس ــة والاجتماعي ــة البيئي ــارات الحوكم ــج اعتب ــة لدم ــية التالي ــداف الأساس ــا الأه حددن

الاستراتيجــية والإــجراءات التــشغيلية للبــنك

وضع أهداف ومؤشرات أداء رئيسية 
للحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية على مستوى الإدارات

دمج الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في 

الُأُطر المالية وأُطُر المخاطر

تعزيز هياكل الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية

ــة  ــة والمؤسســية بمــا يتماشــى مــع استراتيجي ــة والاجتماعي ــة إعــداد واعتمــاد سياســات الحوكمــة البيئي ــة بصلاحي ــع اللجن تتمت
البنــك، وتحديــد الأهــداف وتتبّّعهــا، وتخصيــص المــوارد اللازمــة للمشــاريع ذات الصلــة، ومراجعــة الأداء فــي هــذا المجــال بشــكل 
دوري لضمــان التحــسين المســتمر. حيــث تتواصــل اللجنــة مــع أصحــاب المصلحــة لتوجيــه نهــج البنــك فــي هــذا الصــدد، وتوافــق 
علــى رفــع تقاريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لمجلــس الإدارة والجهــات الخارجيــة المســؤولة عــن المراجعــة، كمــا 

تعـمـل اللجـنـة عـلـى مراجـعـة تقيـيـم المخاـطـر ذات الصـلـة لضـمـان جاهزـيـة البـنـك للتوجـهـات الناـشـئة
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أبرز المسؤوليات والأهداف
ــز المســاءلة، وضمــان الشــفافية، وتحقيــق التوافــق مــع الأهــداف  صُُمِِّمــت الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لتعزي
الاستراتيجيــة للبنــك. كمــا تهــدف إلــى التعامــل بشــكل اســتباقي مــع المخاطــر المتــغيرة فــي هــذا المجــال، واغتنــام الفــرص التــي 

تعــزز النمــو المســتدام. وكُُلِِّفــت اللجنــة بتحقيــق الأهــداف الرئيســية التاليــة:  

تعزيز الرقابة على الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية لضمان 

المواءمة مع استراتيجية العمل العامة.

تقديم توجيهات واضحة للقرارات ذات 
الصلة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.

توضيح الأدوار والمسؤوليات في تنفيذ 
مباردات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية.

تشجيع أصحاب المصلحة على 
المشاركة في مواضيع الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية، بما في ذلك 

الموظفين، والعملاء، والمجتمع الأوسع.

وبنــاء  التدريــب  مبــادرات  توفّّــر  ضمــان 
الـقـدرات المناـسـبة للموـظـفين المعـنـيين

تحديد ركائز الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية والقضايا ذات الأهمية 

)المجالات الرئيسية( ومراقبتها.

الحوكمــة  لتوجيهــات  الامتثــال  ضمــان 
والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــك  ــا البن ــي حدده ــاح الت ــات الإفص ومتطلب

عــمان وبورــصة  الأردــني  المرــكزي 

تقديم الدعم للرئيس التنفيذي ومجلس 
الإدارة في القضايا والممارسات 

المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية.

الموافقة على نطاق عمل أي مسشارين خارجيين 
يتم الاستعانة بهم في تنفيذ الأنشطة المتعلقة 

بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

تــلتزم لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بتوجيــه كابيتــال بنــك نحــو مســتقبالًا يتّّســم بالتــوازن بين النجــاح المالــي 
والنتاـئـج الإيجابـيـة ـفـي مـجـال الحوكـمـة البيئـيـة والاجتماعـيـة والمؤسـسـية

مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية: بوصلتنا الأخلاقية
تُُجسّّــد مبادئنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية قيمنــا الأساســية، وتُُعــد بمثابــة بوصلــة لدمــج الاعتبــارات 
ذات الصلــة فــي عمليــات صناعــة القــرار وممارســات إدارة المخاطر لدينا. ومــن خلال الالتزام بمبادئ الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
ــره البيئــي، واعتمــاد معــايير متقدّّمــة فــي تنميــة رأس  ــركيزه علــى الحــد مــن أث ــال بنــك ت ــاه، يعــزز كابيت ــواردة أدن والمؤسســية ال

الـمـال اـلـبشري ورفاهيـتـه، بالإضاـفـة إـلـى تـحـسين العلاـقـات الاجتماعـيـة
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العمل المناخي 	.01
بــذل أقصــى جهــد للحــد مــن أثــر عملياتنــا علــى التــغير المناخــي، بالإضافــة إلــى مواءمــة مبادراتنــا مــع الأهــداف الوطنيــة الأردنيــة 

للـحـد ـمـن انبعاـثـات الكرـبـون

الإشراف على الموارد 	.02
تعزيز الموارد الطبيعية الأردنية وحمايتها من خلال دعم ممارسات العمل الصديقة للبيئة.

الشمولية في بيئة العمل 	.03
خلق بيئة عمل شاملة، وإيجابية، ومتناغمة تُُركّّز على السلوكيات المهنية الأخلاقية التي تعزز التنوّّع، والمساواة، والشمولية.

المشاركة المجتمعية 	.04
التشجيع على المشاركة الفاعلة وبناء العلاقات الوطيدة مع المجتمعات المحلية..

دمج مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 	.05
دمــج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي تقييــم المخاطــر، واتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، وتقييــم أثــر الأنشــطة 

المالــية لاكتــساب رؤــية ــشاملة ــحول التنمــية المــستدامة.

التميز في الحوكمة 	.06
الحفاظ على أعلى مستويات الحوكمة، بما يتوافق مع اللوائح والمعايير الأردنية ذات الصلة..

 الركائز الرئيسية للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
في كابيتال بنك

يعتمد نهجنا في تطبيق الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية على ثلاث ركائز رئيسية:

العمل المناخي وحماية البيئة
نحــن ملتزمــون بحمايــة البيئــة ومعالجــة التحديــات المناخيــة مــن خلال الحــد مــن أثرنــا علــى 

البيــئة، وتعزــيز الممارــسات المــستدامة.

تحقيق القيمة لموظفينا ومجتمعاتنا
نحــن نســهم فــي نمــو وتطــوّّر موظفينــا، وعملائنــا، ومجتمعاتنــا، ونعمــل علــى ضمــان تســاوي 

الـفـرص، وتعزـيـز الرـفـاه الماـلـي.

حوكمة الشركات
التكنولوجيــا والمنهجيــات  التنزاهــة، والمســاءلة، والشــفافية، ونعتمــد  بأعلــى معــايير  نــلتزم 

المــسؤولة. الــقرارات  المبتــكرة لاتــخاذ 

تمثــل كل ركيزة محــورًًا أساســيًًا مــن المحــاور التــي توجّّــه أعمالنــا وقراراتنــا، وتســهم فــي تحقيــق مســتقبل مســتدام لكافــة أصحــاب 
المصلحة



21

تقرير الاستدامة لعام 2024

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة والالتزامات الوطنية
نــلتزم ببنــاء مســتقبالًا مســتدامًًا، مــن خلال التركيز بشــكل رئيســي علــى مواءمــة جهودنــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
ًـا لتعزيــز الشــمولية، والــسلام، والازدهــار للإنســان والكوكــب،  ّـل هــذه الأهــداف إطــارًًا عالمي� المتحــدة، والالتزامــات الوطنيــة. إذ تُُمث�

ـفـي الوـقـت الـحـاضر وللأجـيـال القادـمـة.

الالتزام بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
نحــن ملتزمــون بمواءمــة عملياتنــا ومبادراتنــا مــع اتفاقيــة باريــس وأهــداف التنميــة المســتدامة الطموحــة التــي حددتهــا الأمــم 
المتحــدة. ويــلتزم البنــك بهــذه الأهــداف ضمــن جهــوده الجاريــة، نظــرًًا لإيماننــا بــأن أعمالنــا قــد تؤثــر بشــكل كــبير علــى التحديــات 

العالمـيـة، بـمـا يـشـمل الفـقـر، ـعـدم المـسـاواة، لـتـغريّر المناـخـي، تدـهـور البيـئـة، اـلـسلام، والعداـلـة

المواءمة مع الالتزامات الوطنية
فــي إطــار ســعينا لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، نعمــل علــى مواءمــة عملياتنــا مــع الأولويــات الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك 
ــدى البنــك المركــزي  ــل الأخضر ل ًـا، واستراتيجيــة التموي الخطــة الوطنيــة للنمــو الأخضر فــي الأردن، والمســاهمات المحــددة وطني�
الأردنــي، ودليــل بورصــة عمــان الإرشــادي حــول إعــداد تقاريــر الاســتدامة. وتؤكــد جهودنــا هــذه علــى التزامنــا برؤيــة التحديــث 
الاقتصــادي والنمــو المســتدام ضمــن الإطاريــن الوطنــي والعالمــي. كمــا نســتمر فــي تعزيــز أجندتنــا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية مــن خلال دمــج أهــداف التنميــة المســتدامة والأهــداف الوطنيــة فــي استراتيجيــة عملنــا، بالإضافــة إلــى 

المـسـاهمة ـفـي التنمـيـة المـسـتدامة والنـمـو الـعـادل ـفـي الأردن

استراتيجية التمويل الأخضر 
لدى البنك المركزي

دليل بورصة عمان الإرشادي 
حول إعداد تقارير الاستدامة

رؤية التحديث الاقتصادي الخطة الوطنية للنمو 
الأخضر في الأردن

المساهمات المحددة 
وطنيًًا في الأردن
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تحديث المواضيع الهامة  

بنــاءًً علــى تقييمنــا الســابق للمواضيــع ذات الأهميــة، أجرينــا مراجعــة شــاملة لتحديــث المواضيــع الهامــة، بمــا يضمــن المواءمــة 
مــع أولويــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية المتــغيرة. وشــملت عمليــة تحديــث المواضيــع الهامــة إعــادة تقييــم 
القضايــا الرئيســية مــن خلال تحليــل التوجهــات العالميــة والإقليميــة، وأفضل الممارســات القطاعية، وتوقعات أصحــاب المصلحة، 
ــد المخاطــر والفــرص الناشــئة فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وتقييــم أثرهــا  وتضمنــت العمليــة تحدي
علــى أعمالنــا، ومنــح الأولويــة للمواضيــع الأكثر أهميــةًً فــي عــام 2024. ومــن خلال هــذا التقييــم، يؤكــد كابيتــال بنــك علــى التزامــه 
بتحقيــق الاســتدامة مــن خلال التركيز علــى المجــالات التــي تُُســهم فــي تحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لــكل مــن عملياتنــا وأصحــاب 

المصلـحـة.

وتوضّّح القائمة الواردة أدناه المواضيع التي اعتبرناها بالاتفاق مع أصحاب المصلحة على أنها هامة: 

أمن البيانات  	•

الابتكار والتحوّّل الرقمي  	•

دمج عوامل الحوكمة البيئية  	•
والاجتماعية والمؤسسية في 

التحليلات الائتمانية 

الامتثال والسلوك الأخلاقي 	•

المساواة بين الجنسين وتنمية  	•
القوى العاملة والحفاظ على 

رفاهتها

المجتمعات المحلية 	•

الشمول والثقافة المالية  	•

تنمية الشركات الصغيرة  	•
والمتوسطة 

تجربة العملاء ورضاهم  	•

التغير المناخي وإزالة الكربون 	•

الإدارة البيئية  	•

الإقراض والاستثمار المستدام  	•
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التواصل مع أصحاب المصلحة

ًـا فــي تحديــد أولويــات البنــك فــي مجــال الاســتدامة، ولا يقــتصر التواصــل علــى  يُُعــد التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًًا محوري�
تبــادل المعلومــات، بــل يشــمل بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد تقــوم علــى احترام الآراء المختلفــة، وتعزيــز التعــاون الــذي يُُســهم فــي 
تحقيــق النمــو والنجــاح للجميــع. ويــلتزم البنــك بالحفــاظ علــى تواصــل مســتمر، وشــفاف، واســتباقي بمــا يضمــن مواكبــة احتياجــات 

وتوقـعـات أصـحـاب المصلـحـة المـتـغيرة

تهــدف جهودنــا فــي هــذا المجــال إلــى تحقيــق التوافــق بين أهدافنــا الاستراتيجيــة ومصالــح أصحــاب المصلحــة، للمســاهمة فــي 
تحــسين أثرنــا الاجتماعــي، والبيئــي، والاقتصــادي. ويوضّّــح هــذا القســم نهجنــا فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، والمجموعــات 
فـي عملـيـات صـنـع القرار الرئيـسـية الـتـي نتعاـمـل معـهـا، والأـسـاليب الـتـي نطبقـهـا لضـمـان الاـسـتماع إـلـى وجـهـة نظرـهـم ودمجـهـا ـ

حدّّد كابيتال بنك مجموعات أصحاب المصلحة التالية استنادًًا إلى مدى تأثيرهم ومصالحهم من عملياتنا:

المساهمون 
والمستثمرون

العملاء

الموظفون

المجتمع

الموردون

الهيئات 
الحكومية 
والتنظيمية

أساليب التواصل
نســتخدم مجموعــة مــن الأســاليب للتواصــل مــع كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب المصلحــة، بمــا يضمــن تلبيــة احتياجاتهم 
وتفضيلاتهــم المحــددة. ويُُلخِِّــص الجــدول أدنــاه أســاليب التواصــل المســتخدمة مــع كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب 

المصلـحـة

أساليب التواصلمجموعات أصحاب المصلحة

العملاء
مراكز خدمة العملاء، واستطلاعات مستوى رضا العملاء، ومنصات التواصل الاجتماعي، 

والفعاليات المجتمعية، وورش عمل ابتكار المنتجات والخدمات

المساهمون والمستثمرون
الاجتماعات السنوية العامة، والتحديثات ربع السنوية عبر البريد الإلكتروني، واللقاءات مع 

المستثمرين، وتقارير الاستدامة، ومنصات العلاقات مع المستثمرين، والمؤتمرات 

الموظفون
منصات التواصل الداخلي، واستطلاعات الموظفين، والاجتماعات الدورية، وبرامج 

التدريب والتطوير، ومراجعات الأداء

الهيئات الحكومية والتنظيمية
تقارير الامتثال، ودمج السياسات، وتقديم الوثائق التنظيمية، والمشاريع التعاونية، 

والشراكات بين القطاعين العام والخاص

الموردون
مدونة قواعد سلوك المورّّدين، والتقييمات الدورية للأداء، وجلسات التخطيط التعاونية، 

والتواصل المستمر 

المجتمع
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، وبرامج التنمية المحلية، والشراكات التعليمية، 

والأنشطة التطوعية

ّـاء مــع كافــة أصحــاب المصلحــة. ونحــن نؤمــن أن النهــج التعاونــي فــي  يــلتزم كابيتــال بنــك بتعزيــز ثقافــة التواصــل المفتــوح والبن�
التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًًا هامًًــا لتحقيــق أهدافنــا وتعزيــز التغــيير الإيجابــي. وســنواصل تحــسين ممارســات التواصــل 

لتلبـيـة الاحتياـجـات الديناميكـيـة لأصـحـاب المصلـحـة، وتعزـيـز التزامـنـا بتحقـيـق القيـمـة المشترـكـة
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العمل المناخي وحماية البيئة
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العمل المناخي وحماية البيئة

نســعى للحــد مــن أثرنــا البيئــي وتعزيــز الاســتدامة فــي مؤسســتنا. وانطلاقًًــا مــن إدراكنــا للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه البيئــة فــي 
نـا، فإنـنـا ملتزـمـون بالممارـسـات المـسـؤولة وتحقـيـق الأـهـداف الطموـحـة لحماـيـة الـمـوارد رفاهـنـا واقتصادـ

فــي إطــار التزامنــا بالاســتدامة، نضــع الطاقــة النظيفــة والحفــاظ علــى الميــاه فــي صميــم أولوياتنــا، ونســهم مــن خلال ذلــك فــي 
دعــم الالتزامــات الوطنيــة. ويعتمــد نهجنــا علــى تنفيــذ تــدابير اســتباقية لتقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وتعزيــز كفــاءة إدارة 

النفاـيـات، إـلـى جاـنـب مراقـبـة دقيـقـة لاـسـتخدام الـمـوارد ـفـي جمـيـع مواـقـع عملـنـا

أثرنا البيئي  

بصفتنــا مؤسســة ماليــة، فــإن تأثيرنــا البيئــي أقــل نســبيًًا مــن حيــث نســبة الانبعاثــات، لكننــا لا نتهــاون فــي التزامنــا البيئــي. إذ نحــرص 
مـن منظوـمـة عملياتنا عـلـى تعزـيـز كـفـاءة الطاـقـة واعتـمـاد مـصـادر الطاـقـة المـسـتدامة كـجـزء أساـسـي ـ

ــا مبــادرات كفــاءة الطاقــة فــي  ــا الراميــة إلــى الحــد مــن بصمتنــا البيئيــة. وقــد قيّّمنــا ونفّّذن شــهد هــذا العــام اســتمرارًًا لجهودن
منظومــة عملياتنــا لتحــسين أدائنــا فــي هــذا المجــال، بالإضافــة إلى دمج نظــام إدارة المباني لتحسين اســتخدام المــوارد. وتتوافق 
ـهـذه المـبـادرة ـمـع مبادئـنـا الأساـسـية ـفـي مـجـال الاـسـتدامة، ـمـا يـعـزز ـمـن التزامـنـا بنـمـوذج العـمـل المـسـتدام والصدـيـق للبيـئـة

لمحة عن مبادراتنا 
المبــادرات  مــن  بنــك سلســلة  كابيتــال  نفّّــذ  الطاقــة،  هــدر  مــن  والحــد  التشــغيلي  الأداء  ضعــف  لمعالجــة 
الاستراتيجيــة. فقــد أدرك البنــك أن كميــة كــبيرة مــن الطاقــة كانــت تُُهــدر نتيجــة تــرك أجهــزة التكييــف والإضــاءة 

قيــد التشــغيل بعــد انتهــاء ســاعات العمــل.

المبادرات:
• ــزي بدرجــات 	 ــم المرك ــة التحكّ ــي، لإتاحــة إمكاني ــة بنظــام إدارة المبان ــف والتدفئ ــك أجهــزة التكيي ــط البن ــك، رب لمعالجــة ذل

ــغيل. ــاعات التش ــرارة وس الح

• ســعيًا لتحســن الاســتجابة ومعالجــة الأعطــال بشــكل أسرع، أطلــق البنــك نظامًــا للإبــاغ عــن أي مشــكلات فــي إدارة 	
المبانــي، الأمــر الــذي ســاهم فــي تقليــل فــرات التعطّــل، ويجــري حاليًــا تحديــث هــذا النظــام لتعزيــز فعاليتــه.

ــن  ــد م ــى الح ــدف إل ــا ته ــرًًا لأنه ــك، نظ ــبة للبن ــة بالنس ــادرات الأكثر أهمي ــن المب ــن ضم ــادرات م ــذه المب ــد ه تُُع
الانبعاثــات، وتعزيــز ثقافــة الاســتخدام المســؤول للطاقــة بين الموظــفين. وتتمثّّــل الأهــداف الرئيســية فــي 
التحكّّــم الكامــل بأصــول المبنــى، وتحديــد مجــالات تحــسين اســتهلاك الطاقــة، ووضــع مســتهدفات واضحــة فــي 

ـهـذا الـصـدد
ــا التعاونيــة فــي تحــسين  تلقّّــى تنفيــذ هــذه المبــادرات تأييــد مُُختلــف أصحــاب المصلحــة، مــا يــشير إلــى جهودن

إدارة الطاقــة علــى مســتوى البنــك. 
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محطات الطاقة الشمسية
عــزز البنــك مــن اســتخدام الطاقــة المتجــددة مــن خلال إضافة محطة طاقة شمســية 
ثالثــة، أُنُشِِــأت فــي عــام 2023 وجــرى تفعيلهــا فــي عــام 2024. وقــد أســهم تــأثير هــذه 
المحطــات، إلــى جانــب جهودنــا فــي الحفــاظ علــى الطاقــة، فــي الحــد مــن اســتهلاك 
الكهربــاء بشــكل ملحــوظ، مــا مكّّننــا مــن تلبيــة مُُعظــم احتياجاتنــا مــن الكهربــاء مــن 

خلال مـصـادر الطاـقـة المتـجـددة.

أدّّى الاعتمــاد علــى الطاقــة الشمســية، إلــى جانــب ممارســاتنا الأخــرى الموفــرة 
ــة التــي نحتاجهــا مــن خلال مصــادر  ــد %79 مــن الطاقــة الكهربائي ــى تولي للطاقــة، إل
ّـل هــذا التغــيير خطــوة عمليــة نحــو الحــد مــن أثرنــا البيئــي،  الطاقــة المتجــددة. ويُُمث�

شـيدة فـي الإدارة الرـ ثـل ـ نـا المتمـ مـع هدفـ مـة ـ لـى المواءـ فـة إـ بالإضاـ

مراقبة استهلاكنا للطاقة  
ّـة بالنســبة للبنــك، إذ نجحنــا فــي الحــد مــن اســتهلاك الوقــود  كانــت هــذه الســنة محوري�
)الديــزل، والبنزيــن( مــن خلال التحــوّّل نحــو اســتخدام المركبــات الكهربائيــة، إلــى جانــب 

خفــض اســتهلاكنا للطاقــة فــي التدفئــة والتبريــد مقارنــةًً بالنطــاق 1 الـعـام الماـضـي

لمحة عن مبادراتنا 
ــات  ــا اســتبدال ثمــان مركب ــة، قرّّرن ــا الكربوني ــا البيئــي وبصمتن لتقليــل أثرن
والمصــادر  عملياتنــا  لأن  ونظــرًًا  كهربائيــة.  مركبــات  بثمــان  تقليديــة 
ــا اســتخدام  المبــاشرة لانبعاثاتنــا محــدودة، فــإن هــذه المبــادرة تتيــح لن
الكهربــاء المولــدة مــن محطاتنــا الشمســية القائمــة، مــا يُُســهم فــي 
تقليــص انبعاثــات النطــاق 1 بشــكل كــبير. إذ تتماشــى هــذه الخطــوة 
ــا  ــى التزامن ــد عل ــا فــي مجــال الاســتدامة، وتؤك الاســتباقية مــع أهدافن

الأخضر.  المســتقبل  بتعزيــز 

استهلاك الوقود -الديزل والبنزين )جيجا جول(

202220232024الوقود 

1,441289304الديزل 

680 1,379871البنزين 

984 2,8201,160إجمالي الاستهلاك 

استهلاك الطاقة في التدفئة والتبريد )جيجا جول(

202220232024التدفئة/التبريد

4,506 1,4395,493التدفئة

3,0539,6899,966التبريد 

4,49215,18214,473إجمالي الاستهلاك

4,000
ميجا واط من الكهرباء تم توليدها من 

خلال محطات الطاقة الشمسية

79%
من كهرباء البنك تم توليدها من خلال 

مصادر الطاقة المتجددة مقارنةًً بـ 
%70 في عام 2023
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استهلاك الكهرباء )جيجا جول(
نجحنــا فــي إدارة الحجــم الأكبر مــن اســتهلاكنا للطاقــة مــن خلال محطــات الطاقــة الشمســية، حيــث ولّّدنــا %79 مــن الكهربــاء مــن 

فـي الـعـام الماـضـي خلال هــذه المحطــات مقارنــةًً بـــ %70 ـ

202220232024استهلاك الكهرباء ومصدرها 

9,57612,49314,228إجمالي استهلاك الكهرباء من محطات الطاقة الشمسية

7,8135,4673,844استهلاك الكهرباء من الشبكة القياسية 

17,38917,96018,073إجمالي الاستهلاك 

أدائنا في مجال الطاقة والانبعاثات على مر السنين
202220232024الوحدةمؤشرات الطاقة

إجمالي الطاقة الكهربائية المستهلكة )من مصادر 
الطاقة المتجددة وغير المتجددة(

18,073 17,38917,960جيجا جول

14,473 4,49215,182جيجا جولإجمالي الطاقة المستهلكة في التدفئة/التبريد

984 2,8201,160جيجا جولإجمالي الطاقة المستمدة من الوقود

33,531 24,70134,303جيجا جولإجمالي استهلاك الطاقة

كثافة الطاقة
جيجا جول/

موظف
-- 26.09

ــة، بمــا يتيــح لنــا وضــع أســاس نسترشــد بــه فــي إدارة البيئــة ووضــع أهــداف  ــات الغــازات الدفيئــة بعناي ّـع انبعاث نعمــل علــى تتب�
ــات.  تقليــل تلــك الانبعاث

ــات النطــاق 2  ــت لانبعاث ــى مســتوى شــبه ثاب ــا عل ــف، وحافظن ــات النطــاق 1 بشــكل طفي ــا هــذا العــام مــن تقليــص انبعاث تمكّّن
ضـي عـام الماـ ةًًن بالـ مقارـ

202220232024الوحدةمؤشرات الانبعاثات

إجمالي انبعاثات النطاق 1
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

)TCo2e( الكربون
32586 70

إجمالي انبعاثات النطاق 2
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

)TCo2e( الكربون
2,5551,952 1,990

إجمالي انبعاثات )النطاق 1 و2(
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

)TCo2e( الكربون
2,8802,038 2,061

كثافة الانبعاثات
طن من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون/موظف
2.621.55 1.60
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فهم عاداتنا الاستهلاكية: وعي يقود التغيير 

المشتريات 
ُـدرِِك أهميــة دعــم الشركات المحليــة، وتعزيــز سلاســل التوريــد الأكثر اســتدامةًً  نحــن ن�
فقــد حرصنــا فــي هــذا العــام علــى رفــع نســبة الشراء مــن ا المورّّديــن المحلــيين لتصل 
ــا بتحــسين هــذه الممارســات،  ــات. ونواصــل التزامن ــي المشتري إلــى %77.2 عــن اجمال
مــن خلال إعطــاء الأولويــة للمورّّديــن المحلــيين وتقليــل الاعتمــاد علــى المشتريــات 
الخارجيــة التــي تتطلــب عمليــات نقــل، وبالتالــي نســهم فــي  دعــم الاقتصــاد المحلــي 

والـحـد ـمـن الأـثـر البيـئـي

71%

2023 2024

77%

إدارة المياه والمخلفات
فــي إطــار التزامنــا بالاســتدامة والإدارة الرشــيدة للمــوارد المائيــة، يتوقــع بنــك كابيتــال 
تحقيــق انخفــاض ملحــوظ فــي اســتهلاك الميــاه مــن خلال تجديــد صنــابير الميــاه 
فقــط. وتأتــي هــذه المبــادرة ضمــن برنامــج »كفــاءة الميــاه والحفــاظ عليهــا« الممــوّّل 
مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID(، والــذي يهــدف إلــى تعزيــز كفــاءة 
اســتخدام الميــاه فــي مختلــف القطاعــات الزراعيــة والصناعيــة والتجاريــة فــي الأردن. 
يُُنفــذ هــذا الــمشروع بالتعــاون مــع صنــدوق الأمــان، وشركــة تــيترا تيــك، ووزارة الميــاه 
والــري، وعــدد مــن شركاء القطــاع الخــاص، ويهــدف إلــى تعزيــز ممارســات ترشــيد 
اســتهلاك الميــاه مــن خلال تركيــب أجهــزة تقلــل مــن هــدر الميــاه فــي عــدد مــن فــروع 

البـنـك

منــذ عــام 2023، ونحــن نمضــي قدمًًــا فــي التزامنــا بحمايــة البيئــة، واضــعين تقليــل 
النفايــات الورقيــة ضمــن أولوياتنــا. إذ يُُعــزز نظامنــا الشــامل لإدارة المخلفــات مــن 
إعــادة تدويــر الــورق مــن خلال اعتمــاد الحلــول الرقميــة، وتركيــب آلات تمزيــق الــورق 
فــي كافــة فــروع البنــك. وعلــى الرغــم مــن محدوديــة نفاياتنــا الورقيــة، إلا أن مقــدّّم 
ًـا، ونقلهــا بشــكل آمــن إلــى  ــا يعمــل علــى جمعهــا يومي� خدمــات إدارة المرافــق لدين
أمانــة عمــان الــكبرى ليتــم إعــادة تدويرهــا. ونؤكــد هــذه الجهــود علــى التزامنــا الراســخ 

نـا اليومـيـة بتحقـيـق الاـسـتدامة، وإدراج الممارـسـات الصديـقـة للبيـئـة ـفـي عملياتـ

5,300 متر مكعّّب
من المياه تم استهلاكها في عام 2024

16 طن
من الورق تمت إعادة تدويره في عام 
2024 مقارنةًً بـ 5 طن في عام 2023
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الإقراض والاستثمار المستدام وتعزيز أجندتنا الخضراء

ًـا  ــة. واســتحدثنا منصب� ــا الداخلي ــا فــي هــذا العــام خطــوة كــبيرة فــي مــسيرة تحقيــق الاســتدامة مــن خلال تحــسين قدراتن اتخذن
ًـا تحــت مســمى »مســؤول الشــؤون البيئيــة والاجتماعيــة«، انطلاقًًــا مــن إيماننــا بأهميــة المعرفــة المتخصصــة فــي هــذا  وظيفي�
ــي  ــاعدة ف ــوي، والمس ــل التنم ــات التموي ــع مؤسس ــاون م ــرص التع ــن ف ــث ع ــة البح ــؤول بمهم ــذا المس ــع ه ــال. ويضطل المج
ًـا فــي ضمــان  توســيع نطــاق الخدمــات الماليــة المســتدامة التــي يقدمهــا كابيتــال بنــك. كمــا يلعــب هــذا المســؤول دورًًا محوري�
التزام استراتيجيــات النمــو لدينــا بأعلــى معــايير الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، مــا يــؤدي إلــى تــوفير فــرص النمــو 

كـرة والمـسـتدامة المبتـ

الإقراض والاستثمار المستدام  
ــج  ــي نه ــي ف ــوّّل الاستراتيج ــى التح ــشير إل ــا ي ــث، م ــي الحدي ــاع المصرف ــي القط ــه ف ــى عن ــا لا غن ــتدام جانبًً ــل المس ــح التموي أصب
ــي فــي تشــكيل المســتقبل  ــه القطــاع المال ــذي يلعب ــدور المحــوري ال ــك ال ــال بن ــدرك كابيت ــة. وي القطــاع نحــو المســؤولية البيئي
المســتدام. وقــد شــهد الســوق المالــي المســتدام علــى مســتوى العالــم نمــوًًا ملحوظًًــا، حيــث بلغــت قيمــة إصــدارات الســندات 
الــخضراء مــا يزيــد علــى 575 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2023. وتُُســلّّط هــذه الإنجــازات الضــوء علــى الأهميــة المُُلحّّــة لدمــج 

يـة يـة اتـخـاذ الـقـرارات المالـ يـة والمؤسـسـية ـفـي عملـ يـة والاجتماعـ مـعـايير الحوكـمـة البيئـ

يُُشــكّّل التمويــل المســتدام محــرّّكًًا رئيســيًًا نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خلال توجيــه الاســتثمارات فــي المجــالات الهامــة 
ــة الســنوية  ــى ســد الفجــوة المالي ــل: الطاقــة المتجــددة، الإســكانات ميســورة التكلفــة، والزراعــة المســتدامة، مــا يســاعد عل مث
المطلوبــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. وعلاوةًً علــى ذلــك، تعــزز الاســتثمارات القائمــة علــى مبــادئ الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية مــن مســؤولية الشركات مــن خلال التشــجيع علــى تبنــي الممارســات المســتدامة، بمــا يضمــن الربحيــة 

عـلـى الـمـدى البعـيـد، والـحـد ـمـن المخاـطـر البيئـيـة والاجتماعـيـة

عززنــا خلال العــام الماضــي التزامنــا بتحقيــق الاســتدامة فــي ســياق أجنــدة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وحققنــا 
 ،»GuarantCo« تقدّّمًًــا ملحوظًًــا فــي دمــج ممارســات الإقــراض المســتدام. وأســهمت الشراكات البــارزة التــي أقمناهــا مــع شركــة
و«Proparco«، و«DEG« فــي تحــسين قدرتنــا علــى تمويــل المشــاريع الــخضراء والاجتماعيــة مــن خلال تســهيلات ماليــة مصمّّمــة 

ًـا لإـحـداث أـثـر طوـيـل الأـمـد عـلـى الصعيدـيـن البيـئـي والاجتماـعـي خصيـصً

نعمــل علــى توجيــه رأس المــال نحــو المبــادرات التــي تُُســهم فــي تحقيــق العوائــد الماليــة والآثــار الإيجابيــة فــي مجــال الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. ومــن خلال تطبيــق معــايير الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي ممارســات 
الإقــراض لدينــا، نعمــل علــى دعــم الأنشــطة الاقتصاديــة التــي تُُعــزز الاســتدامة، وتُُســهم فــي الحــد مــن المخاطــر البيئيــة 
والاجتماعيــة. وأســهمت شراكاتنــا فــي تــوفير الحلــول الماليــة المبتكــرة، مــا مكننــا مــن تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتوليــد 
الطاقــة الشمســية، ودعــم الشركات الصــغيرة المتوســطة، والقطاعــات الأخــرى. وبينمــا نعمــل علــى توســيع نطــاق خدماتنــا فــي 
مجــال الاســتدامة، فإننــا نســعى للحفــاظ علــى التزامنــا بممارســات الإقــراض المســؤول، وإحــراز التقــدّّم فــي التحــوّّل نحــو الاقتصــاد 

المـسـتدام

تؤكد شراكاتنا الاستراتيجية واتفاقياتنا المالية الجديدة والمستمرة على هذا الالتزام

التطلّّع نحو المستقبل 

فــي إطــار تطلّّعنــا نحــو المســتقبل، نســعى لدمــج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بشــكل أكبر فــي كافــة 
عمليــات الإقــراض والاســتثمار لدينــا. ونحــن ملتزمــون بتوســيع مجموعــة خدماتنــا فــي مجــال التمويــل المســتدام، ونســعى 
لإقامــة الشراكات التــي تعــود بالنفــع علــى البيئــة والمجتمــع، بالإضافــة إلــى اعتمــاد الحلــول الحديثــة لمعالجــة التحديــات البيئيــة 
والاجتماعيــة الحاليــة المُُلحّّــة. ونهــدف مــن خلال هــذه الجهــود إلــى تعزيــز مكانتنــا الرياديــة فــي مجــال التمويــل المســتدام، 

ثـر الإيجاـبـي ـفـي القـطـاع والمجتـمـع والاـسـتمرار ـفـي تحقـيـق الأـ
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تحقيق القيمة لموظفينا 
ومجتمعاتنا
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تحقيق القيمة لموظفينا ومجتمعاتنا 

أهمية الموظفين والثقافة المؤسسية في كابيتال بنك

نســعى إلــى تعزيــز ثقافــة التنــوّّع، والشــمولية، والمســاواة بمــا يضمــن شــعور كافــة 
أصحــاب المصلحــة بالتقديــر والتمــكين. كمــا نســتثمر فــي نمــو موظفينــا مــن خلال 
والشــخصية،  العمليــة  الحيــاة  بين  الموازنــة  ومبــادرات  والتطويــر،  التدريــب  برامــج 
الاجتماعيــة  والمســؤولية  المجتمــع،  مــع  بالتفاعــل  التزامنــا  ويمتــد  والرفاهيــة. 

ليــشمل دــعم الــشمول الماــلي، وازدــهار المجتــمع

لتلبيــة الاحتياجــات الناشــئة وضمــان تبنــي إدارة المــوارد البشريــة لأحــدث الممارســات 
ــى إعــداد ومراجعــة مجموعــة مــن سياســات  ــا فــي عــام 2024 عل ــة، عملن القطاعي
المــوارد البشريــة بمــا يشــمل سياســات اســتقطاب المواهــب، والتصميــم التنظيمــي، 
والتعلّّــم. وتُُركّّــز إدارة المــوارد البشريــة لدينــا علــى التطويــر الاستراتيجــي، وتطبيــق 
ــارات،  ــب، والإع ــا، وإدارة المواه ــات والمزاي ــال التعويض ــي مج ــية ف ــات الرئيس السياس
ًـا وباســتمرار لتلبــي  والتدريــب الداخلــي. وتتــم مراجعــة هــذه السياســات وتحديثهــا دوري�
احتياجــات الموظــفين والاحتياجــات الناشــئة. وعلاوةًً علــى ذلــك، عملنــا علــى تحــسين 
كفــاءة عمليــات إدارة المــوارد البشريــة مــن خلال اعتمــاد نظــام جديــد لإدارة المــوارد 
البشريــة، مــا مكّّننــا مــن اتخــاذ القــرارات القائمــة علــى البيانــات، وتبســيط عمليــات إدارة 

الـمـوارد البشرـيـة.

التنوع والشمولية  

بــل  خيــارًًا،  ليســت  الشــمولية  وأن  تنوعنــا،  مــن  تنبــع  الحقيقيــة  قوّّتنــا  أن  نــدرك 
أساسًًــا للنجــاح. فمبادراتنــا ترســم بيئــةًً يتســاوى فيهــا الجميــع، ويشــعرون بالانتمــاء، 
ــا المــشترك.  ويُُمنحــون الفرصــة للنمــو والمشــاركة الفاعلــة فــي رســم ملامــح نجاحن
كمــا تجــدر الإشــارة إلــى أن تعزيــز التنــوّّع هــو الســبيل لتحــسين الثقافــة المؤسســية، 

وتعزــيز الابــتكار، وخدــمة قاــعدة عملائــنا المتنوــعة بــشكل أفــضل

تضمــن سياســة اســتقطاب المواهــب لدينــا خُُلُُــو كافــة ممارســات التوظيــف مــن 
التمــييز القائــم علــى نــوع الجنــس، أو العــرق، أو الديــن، أو المعتقــدات الشــخصية، أو 
ّـة التعــبير عــن  الإعاقــات. كمــا نفخــر بثقافــة التواصــل المفتــوح التــي تُُشــجّّع علــى حري�

اـلـرأي. 

تمكين التنوع بين الجنسين
نُُقــدّّر مشــاركات المــرأة فــي كل مــن المجتمــع ومــكان العمــل، ونعمــل علــى ضمــان 
تلقــي الموظفــات للدعــم الكافــي. ونحــرص علــى دعــم التطــوّّر الوظيفــي للإنــاث، 
بمــا يشــمل توليهــنّّ للمناصــب التنفيذيــة والقياديــة، وتمكينهــن مــن التــأثير بشــكل 
ملمــوس علــى عمليــات البنــك. وســعيًًا لدعــم وتمــكين المــرأة بشــكل أكبر، اســتضفنا 

ُـن« ومرـكـز الـحـسين للسرـطـان( فعالـيـة أكتوـبـر اـلـوردي بالتـعـاون ـمـع »ـكُ

عنوان السياسة

التعويضات والمزايا

استقطاب المواهب

التصميم التنظيمي

التعلم

إدارة المواهب

السفر والتنقّّل

الترقيات

الإعارات

المتدربون

برنامج مساعدة الموظفين

لم تُُسجّّل 
أي حالات تمييز 

تشغل الإناث 27% 
من المناصب القيادية

تُُشكّّل الإناث 
%38.5 من إجمالي 

الموظفين
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كابيتال بنك

أطلــق كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 برنامــج »تعزيــز المهــارات القياديــة لــدى المــرأة« 
لدعــم ثقافــة الشــمولية، والاعتراف بــدور المــرأة المحــوري فــي القيــادة. إذ تُُســهِِم هــذه 
المبــادرة فــي تمــكين الموظفــات مــن التــدرّّج فــي المناصــب فــي القطــاع المالــي. 
ويضــم البرنامــج منهجًًــا شــامالًا يُُعطــي المجــالات القياديــة الأساســية. حيــث يبــدأ بتحديــد 
الأهــداف، وتوجيــه المشــاركات فــي مواءمــة تطلّّعاتهــن مع الأهــداف المهنية. كمــا تُُعزّّز 
ــات  ــى التعامــل مــع ديناميكي ــذكاء العاطفــي التــي يمتلكنهــا مــن قدرتهــنّّ عل مََلََكــة ال
مــكان العمــل، وحــل النزاعــات، بالإضافــة إلــى تزويدهــنّّ بأســاليب إدارة الخلافــات بشــكل 

بنـّـاء

الإداريــة  المســتويات  مُُختلــف  فــي  المــرأة  تمثيــل  مســتوى  أدنــاه  الجــدول  يوضّّــح 
والوظائــف علــى مــر الســنوات الماضيــة. ويســلّّط هــذا الجــدول الضــوء علــى الجهــود الجاريــة لزيــادة تمثيــل المــرأة فــي مُُختلــف 

البــنك مــستويات 

202220232024الفئة

%0.4%0.4%0.4الإناث في الإدارة العليا

%6.8%6.6%6.1الإناث في الإدارة الوسطى

%31.3%30.7%31.9الإناث في المناصب الوظيفية الأساسية

تعزيز التنوّّع بين شرائح الموظفين المختلفة
ّـفين  يؤكــد الجــدول أدنــاه علــى التزامنــا الراســخ بالتنــوّّع، إذ يوفّّــر تفصــيالًا دقيقًًــا لنســبة الموظــفين مــن مُُختلــف الشرائــح، مصن�

حـسـب العـمـر، وـنـوع الجـنـس، والجنـسـية

2024 20222023فئات التنوّّع
أقل من 30 عام 

%0%0%0.0الإدارة العليا
%0.23%0.30%0.2الإدارة الوسطى

%26.4%27.5%27.8المناصب الوظيفية الأساسية
  بين 30-50 عام 

%0.9%0.9%0.8الإدارة العليا
%18.5%17.7%16.1الإدارة الوسطى

%49.8%48.9%50.4المناصب الوظيفية الأساسية
  أكبر من 50 عام 

%0.5%0.6%0.5الإدارة العليا
%1.1%1.1%1.1الإدارة الوسطى

%2.6%2.8%3.1المناصب الوظيفية الأساسية
  الإناث

%0.4%0.4%0.4الإدارة العليا
%6.8%6.6%6.1الإدارة الوسطى

%31.3%30.7%31.9المناصب الوظيفية الأساسية
  الذكور

%1.0%1.2%0.9الإدارة العليا
%13.0%12.6%11.3الإدارة الوسطى

%47.5%48.5%49.3المناصب الوظيفية الأساسية
  المواطنون الأردنيون

%1.4%1.3%1.2 الإدارة العليا
%19.7%18.9%17.1الإدارة الوسطى

%78.6%79.1%80.9المناصب الوظيفية الأساسية
  غير الأردنيون

%0.00%0.15%0.1الإدارة العليا
%0.2%0.2%0.3الإدارة الوسطى

%0.2%0.3%0.3المناصب الوظيفية الأساسية

تمكين المرأة من التمزيّز في 
تحديد الأهداف، والعمل الجماعي، 

والتواصل.

تعزيز المهارات 
القيادية لدى المرأة
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تقرير الاستدامة لعام 2024

تُُبــذل المزيــد مــن الجهــود مــن أجــل جــذب المواهــب الشــابة والحفــاظ عليهــا، إذ أنّّ نســبة كــبيرة مــن موظفينــا تقــل أعمارهــم عــن 
30 ـعـام. وتـشـكل ـهـذه الشريـحـة ـجـزءًًا حيويـًـا ـمـن قواـنـا العامـلـة، وتـسـهم ـفـي تقدـيـم رؤى جدـيـدة، وأـفـكار مُُبتـكـرة

وعلاوة علــى ذلــك، نــود التأكيــد علــى التزامنــا بتوظيــف المواطــنين، إذ أن المواطــنين الأردنــيين يشــكلون الجــزء الأكبر مــن قوانــا 
العاملــة، مــا يبرز التزامنــا بدعــم الاقتصــاد المحلــي، والمجتمعــات الأصيلــة، وتــوفير الفــرص للمواهــب المحليــة. كمــا نُُقــدّّر جهــود 

موظفينــا مــن غير الأردنــيين، حيــث إنهــم يُُقدّّمــون خبراتهــم ورؤاهــم الواســعة للبنــك

.

تحقيق المساواة في الأجور بين الجنسين
يتمتــع كابيتــال بنــك بسياســة موحــدة للأجــور والحوافــز لا تســمح بــأي تمــييز بين الجنــسين أو الجنســيات أو الخلفيــات الثقافيــة. 
وقــد شــهدنا تطــورات إيجابيــة فــي المســاواة بين الذكــور والإنــاث فــي الرواتــب الأساســية والتعويضــات الإجماليــة فــي مختلــف 

الفـئـات الوظيفـيـة

2024 20222023نسبة الراتب الأساسي والأجور بين الذكور والإناث

%88%77%76حسب الفئة الوظيفية )الإدارة العليا(

%82%85%84حسب الفئة الوظيفية )الإدارة الوسطى(

%98.5%96%96حسب الفئة الوظيفية )المناصب الوظيفية الأساسية(

التوظيف

ــا متنوعــة، وبرامــج  نــلتزم بممارســات التوظيــف العادلــة، والشــفافة والشــاملة. ويضــم نهجنــا الشــامل تعويضــات مــميزة، ومزاي
تطويــر مصممــة خصيصًًــا لتلبيــة احتياجــات قوانــا العاملــة. ومــن خلال هيكلنــا التنظيمــي المُُحــدد بوضــوح، فإننا نضمــن مواءمة 
الأدوار والمســؤوليات مــع أهدافنــا الاستراتيجيــة، بالإضافــة إلــى رفــع معــدلات مشــاركة الموظــفين وتعزيــز أدائهــم. وعلاوةًً علــى 
ذلــك، فإننــا نُُقــدّّم المزايــا للموظــفين المؤقــتين، مؤكديــن علــى التزامنــا بالعدالــة، والامتثــال للوائــح التوظيــف، وقــوانين العمــل 

المحلـيـة

Employees2023 2024

1,3411,285إجمالي عدد الموظفين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 837
الإناث = 504

 الذكور = 790
الإناث = 495

13071265إجمالي عدد الموظفين الدائمين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 822
الإناث = 485

 الذكور = 780
الإناث = 485

3420إجمالي عدد الموظفين المؤقتين

حسب نوع الجنس
 الذكور = 15
الإناث = 19

 الذكور = 10
الإناث = 10

صفرصفرإجمالي عدد الموظفين بدوام جزئي

عملنــا فــي عــام 2024 علــى تحديــث الأوصــاف الوظيفيــة بمــا يتماشــى مــع احتياجــات البنــك المتجــددة، كمــا أجرينــا عمليــة مســح 
للمواهــب لرســم خريطــة شــاملة لــرأس المــال الــبشري لدينــا. وعلاوةًً علــى ذلــك، اعتمدنــا نظامًًــا جديــدًًا لإدارة المــوارد البشريــة، 

أـسـهم ـفـي تعزـيـز الكـفـاءة واتـخـاذ الـقـرارات المـسـتندة إـلـى البياـنـات

وتُُعد هذه المبادرات محطات رئيسية في مسيرتنا، ومؤشرات أداء رئيسية تقيس نجاح الإدارة على المدى الطويل.
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كابيتال بنك

تحليلات التوظيف ومعدل دوران الموظفين
تســهم بيانــات التوظيــف لعــام 2024، المصنّّفــة حســب نــوع الجنــس والفئــة العمريــة، فــي تــوفير تحلــيلات قيّّمــة تُُثري استراتيجيتنا 
المُُتّّبعــة فــي التوظيــف، وتســاعد فــي ترســيخ ثقافتنــا المؤسســية الحيويــة. ويوفّّــر الجــدول أدنــاه لمحــة عامــة عــن توجّّهاتنــا فــي 

التوظيف

2024 20222023الموظفون الجدد

268218163إجمالي عدد الموظفين الجدد

%13%17%21نسبة الموظفين الجدد

937251حسب نوع الجنس )الإناث(

175146112حسب نوع الجنس )الذكور(

156121102حسب العمر )تحت سن الـ 30(

1119559حسب العمر )بين 30-50 عام(

122حسب العمر )أكبر من 50 عام(

* بلغت ذروة التوظيف في عامي 2022 و 2023 بعد الاستحواذ على بنك سوسيتيه جنرال - الأردن

ـًا للحفــاظ علــى اســتقرار القــوى العاملــة ورضاهــا. ونحــن  يُُعــد فهــم أســباب معــدّّلات دوران الموظــفين وإدارتهــا أمــرًًا محوري�
ًـا لتحديــد مجــالات التحــسين، وتعزيــز استراتيجيــات الاســتبقاء علــى  نعمــل علــى مراقبــة معــدلات دوران الموظــفين وتقييمهــا دوري�

الموـظـفين

2024 20222023دوران الموظفين

%15%14%11معدل دوران الموظفين )%(

143189190إجمالي عدد الموظفين المستقيلين خلال فترة التقرير

506859حسب نوع الجنس )الإناث(

93121131حسب نوع الجنس )الذكور(

434766حسب العمر )تحت سن الـ 30(

89132116حسب العمر )بين 30-50 عام(

11108حسب العمر )أكبر من 50 عام(

التعلّّم والتطوير
ــد فيهــا الطمــوح عبر ســد فجــوات الكفــاءات  ــة ملهمــة، نُُجسّّ ــى رحل ــي مــن مجــرد هــدف إل ــر المهن ــل التطوي ــى تحوي نســعى إل

وتعزيــز الأداء، لنمكّّــن موظفينــا مــن النمــو بثقــة وباســتمرار. 

ونســعى مــن خلال سياســتنا إلــى تعزيــز التعلــم الرقمــي الذاتــي منخفــض التكلفــة، مــا يُُمكّّــن موظفينــا مــن تطويــر مهاراتهــم علــى 
النحــو الــذي يفضلونــه. كمــا نولــي اهتمامًًــا كــبيًرًا لتأهيــل المواهــب الداخليــة ليصبحــوا مــدربين أكفــاء يقدمــون برامــج تدريبيــة 

مصممــة خصيصًًــا لاحتياجاتنــا. 

تطوير المهارات ودعم التحوّّل الوظيفي
نــلتزم بدعــم النمــو المهنــي، وتعزيــز القــدرة علــى التكي�ّـف مــن خلال برامــج تطويــر المهــارات والتحــوّّل الوظيفــي. فمــن خلال تــوفير 
فــرص التطويــر لموظفــي الفــروع، ومســارات خاصــة للمواهــب الواعــدة، نعمــل علــى ضمــان جاهزيــة فريقنــا للتــمزيّز فــي القطــاع 

الماـلـي المتـطـور

برنامج ”BITES“ لموظفي الفروع
برنامج ”مهارات النجاح“ للمواهب 

الواعدة
برنامج مديري الفروع

برامج تعليم المهارات الشخصيةبرنامج تدريبي لفريق الامتثال
برنامج تسريع تطوير الموظفين 

ذوي الإمكانات العالية
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بالتعاون نُُحقق التنمية
الخارجــيين  الشركاء  مــع  الاستراتيجيــة  التعــاون  أعمــال  بتعزيــز  ملتزمــون  نحــن 
المرمــوقين لإثــراء بيئتنــا التعليميــة. وقــد وسّّــعنا آفــاق التعلّّــم والتطويــر لــدى 
موظفينــا مــن خلال التعــاون مــع شركــة »Degrees 180« لتقديــم الــدورات التدريبيــة 
فــي مجــال المهــارات الشــخصية الداخليــة، ومؤسســة رنــدا عــازر للاستشــارات لتقديــم 
برنامــج القيــادة النســائية، وشركــة »Better Business« لتقدـيـم برناـمـج تسرـيـع النـمـو.

المبادرات والإنجازات
نفّّذنــا مؤخــرًًا مجموعــة متنوّّعــة مــن مبــادرات التعلّّــم. ونحــن ملتزمــون بتعزيــز 
ّـم المســتمر مــن خلال برنامــج قيــادة المــرأة المصمــم لتعزيــز وجــود المــرأة فــي المناصــب التنفيذيــة، وأكاديميــة  ثقافــة التعل�
تكنولوجيــا المعلومــات الشــاملة. وقــد صمّّمنــا برنامــج التدريــب علــى التــمزيّز فــي الفــروع، وبرنامــج مديــري الفــروع لتعزيــز الكفــاءة 
التشــغيلية لشــبكة فروعنــا. كمــا توفّّــر برامــج المواهــب، والتعليــم بالمراقبــة، وبرنامــج التكنولوجيــا الماليــة المُُقــام بالتعــاون مــع 
معهــد الدراســات المصرفيــة، الــخبرة العمليــة القيّّمــة. وعلاوةًً علــى ذلــك، تُُســهم برامــج البيانــات، وتطويــر المهــارات الرقميــة عبر 
منصــة يوديمــي، وبرنامــج تأهيــل القيــادات العليــا فــي ضمــان تزويــد موظفينــا بأحــدث المهــارات التــي تُُمكّّنهــم مــن التعامــل مــع 

التعقـيـدات ـفـي القـطـاع المصرـفـي

أحدث مبادراتنا

برنامج قيادة المرأة.
برنامج تسريع تطوير الموظفين ذوي الإمكانات العالية.

أكاديمية تكنولوجيا المعلومات.
برنامج التدريب على التمزيّز في الفروع المُُقدّّم لكافة موظفي الفروع.

برنامج مديري الفروع.
برنامج المواهب.

برنامج التعليم بالمراقبة.
برنامج التكنولوجيا المالية المُُقدّّم بالتعاون مع معهد الدراسات المصرفية.

برنامج البيانات.
برنامج تعزيز المهارات الرقمية من خلال الدورات التدريبية عبر منصة يوديمي.

برنامج تأهيل القيادات العليا.

Capital Campus مركز التدريب المتطور
 Capital« يــلتزم كابيتــال بنــك بتمــكين موظفيــه مــن خلال تــوفير فــرص التطويــر المهنــي، وتجلّّــى ذلــك بــإطلاق مركــز
Campus« فــي 15 شــباط 2024. ويُُعــد هــذا المركــز التدريبــي، المــزود بأحــدث التقنيــات وبيئــة تعليميــة تفاعليــة، منصــةًً رائــدةًً 
لــنشر المعرفــة وتعزيــز النمــو. وبــإشراف نخبــة مــن المــدربين ذوي الــخبرة، يســهم المركــز فــي تزويــد فــرق العمــل بالكفــاءات 

اللازـمـة الـتـي تمكّّنـهـم ـمـن تقدـيـم أفـضـل مـسـتوى ـمـن الخدـمـة واـلـخبرات المصرفـيـة لعملائـنـا

ّـم مقارنــةًً بالعــام الماضــي، حيــث شــارك المزيــد مــن الموظــفين فــي  شــهدنا ارتفاعًًــا ملحوظًًــا فــي إجمالــي فــرص وســاعات التعل�
براـمـج القـيـادة المخصـصـة

وقــد أســفرت جهــود البنــك عــن زيــادة ملحوظــة فــي عــدد الشــهادات التــي حصــل عليهــا موظفونــا، وذلــك يــدل علــى نجاحهــم فــي 
اكتـسـاب الـمـؤهلات والمـهـارات القطاعـيـة ذات الصلة

شركة »Degrees 180« لتقديم 
الدورات التدريبية في مجال 
المهارات الشخصية الداخلية

مؤسسة رندا عازر للاستشارات 
لتقديم برنامج قيادة المرأة

شركة »Better Business لتقديم 
برنامج تسريع النمو

11,419 فرصة تدريبية للموظفين
مقارنةًً بـ  6,800 فرصة في عام 2023

حصل الموظفون على 50 شهادة 

مقارنةًً بـ 28 شهادة في عام 2023 

1,415 موظف تلقّّى التدريب في عام 2024 
مقارنةًً بـ 1,300 موظف في عام 2023

 حضر 257 موظفًًا برامج القيادة مقارنةًً

بـ 95 موظف في عام 2023
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202220232024الفئة

11,419 7,3796800إجمالي فرص التعلّّم

1,415 13111300إجمالي عدد الموظفين الحاصلين على التدريب

50 1928إجمالي عدد الشهادات

7895257إجمالي عدد الموظفين الحاضرين لبرامج القيادة

-2941إجمالي عدد الموظفين المُُسجّّلين في موديز أكاديمي

19.9 15.619.2متوسط ساعات التدريب لكل موظف

19.5 15.218.4متوسط عدد ساعات التدريب المُُقدّّمة للموظفات

19.1 14.818.6متوسط عدد ساعات التدريب المُُقدّّمة للموظفين

7.1 22.98.5حسب الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

14.3 22.317.2حسب الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

12.7 13.219.5حسب الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم  

تُُعــد مشــاركة الموظــفين ورفاهيتهــم محــورًًا رئيســيًًا لنجاحنــا. فنحــن نولــي أهميــة قصــوى لرفــاه الموظــفين مــن خلال تقديــم 
مجموعــة متنوعــة مــن برامــج صحــة الموظــفين والمبــادرات ذات الصلــة. كمــا نقــوم بتنظيــم أنشــطة بنــاء الفــرق شــهريًًا لتعزيــز 
روح التعــاون والانســجام بين الموظــفين. ومــن خلال ترســيخ ثقافــة قائمــة علــى المشــاركة والرفــاه، لنضمــن تهيئــة بيئــة عمــل 

ّـن موظفيـنـا ـمـن الأداء بأفـضـل ـمـا لديـهـم والمـسـاهمة ـفـي ازدـهـار المؤسـسـة محـفـزة تُُمـكّ

الشراكة مع كُُن 
لتنفيذ مبادرات 
شاملة لرفاهية 

الموظفين.

دعم صحة الموظفين واندماجهم
فــي إطــار شراكتنــا المســتمرة مع »كُُــن«، نعمل علــى تعزيز رفاه موظفينــا، والاهتمام 
بجوانبهــم النفســية، والجســدية، والعاطفيــة، والماليــة مــن خلال مجموعــة مــن 
ورش العمــل التفاعليــة، والمحــاضرات التوعويــة، والنــدوات الإلكترونيــة، والأنشــطة 
الميدانيــة الحيويــة. كمــا تســهم الفعاليــات الميدانيــة فــي إضفــاء المزيــد مــن الحيوية 

وزـيـادة الاندـمـاج ـمـن الاعـمـال

إدارة الأداء
نعمــل علــى ضمــان مشــاركة كافــة الموظــفين فــي التقييمــات الدوريــة للأداء والتطويــر المهنــي لدعــم تدرّّجهــم الوظيفــي. وقــد 
عملنــا مــن خلال مجموعــة مــن أنشــطة التواصــل مــع المــوارد البشريــة، واســتطلاعات الــرأي، والجلســات النقاشــية الجماعية، على 
تزويــد موظفينــا بإمكانيــة التعــبير عــن آرائهــم وتقديــم ملاحظاتهــم حــول مُُختلــف المواضيــع، بمــا فــي ذلــك الثقافــة المؤسســية، 

ومســتوى رضاهــم عــن وظائفهــم، وجــودة برامــج التدريــب التــي تلّّقوهــا. 

 »Capital Stars« برنامجنا الفصلي لتكريم الموظفين الذين يجسدون قيمنا الأساسية،
ويعززون ثقافة التمزيّز والتقدير.
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نسبة الموظفين الذين تلقوا مراجعات دورية لأدائهم وتطوّّرهم الوظيفي:

2022 20232024الفئات
%100%100%100حسب نوع الجنس: الإناث

%100%100%100حسب نوع الجنس: الذكور

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: الإدارة العليا

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: الإدارة الوسطى

%100%100%100حسب الفئة الوظيفية: المناصب الوظيفية الأساسية

دعم الأمهات العاملات  
انطلاقًًــا مــن إيماننــا بأهميــة الموازنــة بين متطلبــات العمــل ومســؤوليات رعايــة الأطفــال، صممنــا مبــادرات دعــم شــاملة 

للأمــهات الــعاملات، تضــمن لــهن الحــصول عــلى الدــعم اللازم للموازــنة بين الحــياة الــشخصية والعــمل

بدل الحضانة: حرصًًا على تخفيف الأعباء المالية المرتبطة برعاية الأطفال، نقدم بدل 
 حضانة شهريًًا عن كل طفل دون سن الرابعة. وقد تم رفع قيمة البدل هذا العام

لتعزيز دعمنا للأمهات والآباء العاملين العاملين.

 توفير خيار العمل عن بعد: نقدّّم خيار العمل عن بُُعد لتوفير
المرونة اللازمة للأمهات العاملات

تُُقدّّم البيانات التالية نظرة شاملة على الأداء في عام 2024، وأحقية الموظفين في الحصول على إجازات الأمومة/رعاية الأطفال:

2022 20232024إجازة رعاية الأطفال

268260 -عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الإناث(

عدد الموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس 

)الذكور(
- 526477

202835عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الإناث(

424051عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الذكور(

202326العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الإناث(

424051العائدون من إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الذكور(

العائدون من إجازة رعاية الأطفال الذين ما زالوا يعملون لدى البنك بعد 12 شهرًًا: حسب نوع 

الجنس )الإناث(
202925

العائدون من إجازة رعاية الأطفال الذين ما زالوا يعملون لدى البنك بعد 12 شهرًًا: حسب نوع 

الجنس )الذكور(
413935

%74%82%100معدّّل عودة الموظفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الإناث(

%100%100%100معدّّل عودة الموظفين إلى العمل بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الذكور(

%71%96%100نسبة الحفاظ على الموظفين بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الإناث(

%69%98%98نسبة الحفاظ على الموظفين بعد انقضاء إجازة رعاية الأطفال: حسب نوع الجنس )الذكور(

* في بعض الحالات، قد تمتد فترة إجازات رعاية الأطفال عبر أكثر من سنة تقريرية
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الصحة والسلامة  

نضــع الصحــة والسلامــة فــي قلــب عملياتنــا، فهــي أكثر مــن مجــرد التزام، إنهــا ركيزة 
أساســية لبيئــة عمــل آمنــة. فمــن خلال التدريبــات الدوريــة، والتقييمــات الشــاملة 
للمخاطــر، والالتزام بأفضــل الممارســات القطاعيــة، نعمــل بشــكل اســتباقي علــى 
ــا كل  ــز مســتوى الرفــاه العــام. إذ زوّّدن الحــد مــن الحــوادث فــي مــكان العمــل وتعزي
موظــف بــالأدوات والمعرفــة اللازمــة للحفــاظ علــى بيئــة العمــل الآمنــة والصحيــة. 
ويعكــس ســجّّلنا الحافــل المتمثــل بعــدم تســجيل أي حالــة إصابــة متعلقــة بالصحــة 
والسلامــة فــي مــكان العمــل، التزامنــا الراســخ بالصحــة والسلامــة فــي العمــل، كمــا 
يُُعــد شــاهدًًا علــى فعاليــة بروتوكــولات السلامــة لدينــا، وتفانــي فريقنــا بتعزيــز مــكان 

العـمـل الآـمـن.

يُُســهم خبراء الصحــة والسلامــة المعتمديــن لدينــا، مدعــومين بسياســة السلامــة 
المهنيــة وسياســة الصحــة والسلامــة والبيئــة المعتمــدة، فــي زيــادة فعاليــة تنفيــذ 
ــز  عمليــات وإجــراءات إدارة الصحــة والسلامــة. وعلاوةًً علــى ذلــك، فــإن الفريــق مُُجهّّ
يجــري  إذ  العمــل ومعالجتهــا.  الخطــرة فــي مــكان  المــواد  تمامًًــا لإدارة وتحديــد 
ــة معــايير السلامــة. وبعــد  ــال، وتلبي ــة لضمــان الامتث ــات تفتيــش دوري ــق عملي الفري
انتهــاء هــذه العمليــات، يُُقــدّّم الفريــق توصيــات لمعالجــة أي أخطــار صحيــة، أو مــواد 
خطــرة تــم التعــرّّف عليهــا، بمــا يضمــن الإدارة الفاعلــة لهــذه المســائل، وحمايــة رفــاه 

يـع الموـظـفين جمـ

عززنــا فــي عــام 2024 مــن التزامنــا برفــاه الموظــفين مــن خلال اســتحداث تــدابير 
شــاملة وبرامــج تدريبيــة مكثّّفــة فــي مجــال الصحــة والسلامــة. وقــد شــملت خطواتنــا 

الاـسـتباقية ـمـا يـلـي

• إعــداد خطــة إخــاء مُعتمــدة مــن مديريــة الدفــاع المدنــي، وإجــراء تدريبــات دوريــة 	
بالتعــاون مــع الأمــن العــام فــي كافــة مبانينــا وفروعنــا.

• عملنا على تحسين تدابير السلامة لدينا من خلال عزل أرضيات غرف الكهرباء.	

• تقديم تقارير التفتيش الدورية لضمان الالتزام المستمر بمعايير السلامة.	

• تعيــن ثلاثــة موظفــن متخصصــن ومعتمديــن لــإشراف علــى مبــادرات الصحــة 	
والســامة والبيئــة.

• ــة المســؤولة عــن إنفــاذ السياســات فــي 	 ــة الصحــة والســامة والبيئ تشــكيل لجن
ــر الســامة. ــق معاي ــى تطبي ــك، بالإضافــة إل البن

ــدابير السلامــة،  ــة حــول ت ــم الالكترونيــة جلســات توعوي نُُقــدّّم مــن خلال منصــة سلال
بمــا يضمــن تقديــم الإرشــادات اللازمــة لكافــة الموظــفين الحالــيين والجــدد. وعلاوةًً 
ــا  ــى الشاشــات الرئيســية فــي مبانين ــة عل ــو توعوي ــا مقاطــع فيدي ــك، وضعن ــى ذل عل

نـا اليومـيـة نـا بالصـحـة والسلاـمـة ـفـي عملياتـ للتأكـيـد عـلـى التزامـ

ضمان السلامة
لدينا خطة إخلاء مُُعتمدة من مديرية 

الأمن العام، ونعمل على إجراء تدريبات 
دورية على السلامة، كما عززنا من 

عزل الغرف الكهربائية، بإشراف خبراء 
معتمدين في مجال الصحة والسلامة 

والبيئة.



39

تقرير الاستدامة لعام 2024

علاقتنا مع العملاء

نولــي أهميــة خاصــة لفهــم احتياجــات عملائنــا بشــكل مفصّّــل، بمــا يضمــن توافــق 
منتجاتنــا وخدماتنــا مــع هــذه الاحتياجــات. إذ أن التركيز علــى العــملاء والتــمزيّز  امــن 
ضمــن الركائــز الأساســية لاستراتيجيتنــا، كمــا نســعى إلــى تحــسين تجربــة العميــل 
وتعزيــز كفــاءة العمليــات. ونحــن ملتزمــون بالاســتمرار فــي تحــسين خدماتنــا، بهــدف 

ة تتســم بالشــفافية، والوضــوح.  ــة مــمزيّز ــوفير تجرب ــا، وت تجــاوز توقعــات عملاؤن

المبادرات المتمحورة حول العملاء
الشــمولية وتــوفير الخدمــات للجميــع: التزامنــا تجــاه المجموعــات الأقــل 

حظًًــا
يُُعــد مبــدأ الشــمولية أحــد القيــم الأساســية لــدى كابيتــال بنــك، إذ أنــه التزام يتجسّّــد 
فــي جهودنــا الراميــة لضمــان تــوفير خدماتنــا لعملائنــا مــن ذوي الإعاقــة. ونفخــر 
ــي احتياجــات كافــة العــملاء، بصرف  ــي تُُلب ــي الت ــا وأجهــزة الصّرّاف الآل بشــبكة فروعن
النظــر عــن قدراتهــم البدنيــة. وتُُعــد مبادراتنــا مثــل: إنتــاج كتيّّبــات الامتثــال بلغــة 
»بريــل«، ونشر مقاطــع الفيديــو التوعويــة، شــاهدًًا علــى التزامنــا بإعــداد بيئــة مصرفيــة 

نـا ّـأة وـشـاملة لجمـيـع عملائـ مهيـ

برنامج صوت العميل: تحسين تجربة العميل
يُُعــد برنامــج صــوت العميــل دلــيالًا علــى التزامنــا بفهــم احتياجــات العــملاء وتلبيتهــا.  
البرنامــج، وتمكنــا مــن جمــع  ألــف عميــل فــي هــذا  العــام 33  وقــد شــارك هــذا 
مشــاهدات قيّّمــة تُُســاعدنا فــي تحــسين خدماتنــا مــن خلال الاســتطلاعات التقليديــة 
والرقميــة. وقــد أســهمت هــذه الملاحظــات فــي تحقيــق زيــادة ملحوظــة فــي صافــي 
نقــاط الترويــج، حيــث وصلــت إلــى %66 مقابــل %55 فــي عــام 2023، بالإضافــة إلــى 
زيــادة معــدّّل رضــا العــملاء ليصــل إلــى %96 مقابــل %95 فــي العــام الماضــي. كمــا 
توفّّــر لوحــات المتابعــة وتقاريرنــا الشــهرية نظــرة تفصيليــة علــى معــاملات العــملاء 
ــز التحــسين  ــا مــن معالجــة المشــكلات بشــكل اســتباقي، وتعزي ورحلاتهــم، مــا يمكنن

المـسـتمر

التواصل والشفافية: بناء الثقة
ــا. حيــث  ــاء الثقــة مــع عملائن ًـا فــي بن يُُعــد التواصــل الشــفاف والواضــح أمــرًًا محوري�
عملنــا علــى توحيــد اللغــة المســتخدمة فــي الرســائل القــصيرة والإشــعارات لضمــان 
كمــا  عملائنــا.  خصوصيــة  مراعــاة  مــع  قنواتنــا،  جميــع  فــي  والاتســاق  الوضــوح 
نحــرص علــى أن تكــون رســائل الترحيــب المُُقدّّمــة للعــملاء الجــدد بدايــة إيجابيــة لهــم 
ــي اختاروهــا، لتســهيل  ــا المنتجــات الت ــك، موضــحين مــن خلالهــا مزاي ــال بن مــع كابيت

نـا لـى خدماتـ نـك والتـرّّعف عـ لـى البـ انضمامـهـم إـ

تبسيط رحلة العملاء
ــة العــملاء، مــن خلال إضافــة  ــى توســيع نطــاق رحل ــا خلال العــام الماضــي عل عملن
مــن  خاليــة  جذابــة  تجربــة  علــى  لضمــان حصولهــم  التواصــل  نقــاط  مــن  المزيــد 
التعقيــدات. حيــث عمــل مركــز الاتصــال لدينــا علــى إدارة كميــة هائمــة مــن الاتصــالات 
والتفــاعلات الرقميــة، مــن خلال نظــام الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة الــذي يســاعد 
العــملاء علــى اســتكمال معاملاتهــم بشــكل مســتقل. وقــد تــم الاعتراف بتــمزيّز هــذا 
المركــز فــي تقريــر المتســوق الخفــي، حيــث حصــل علــى أعلــى تصنيــف علــى مســتوى 

القـطـاع

الفروع وأجهزة الصراف الآلي 
المهيّّأة للجميع

• 7 فروع مجهّزة بالكامل للعملاء من 	
ذوي الإعاقة

• 128 صّراف آلي مهيّأ للجميع	
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كابيتال بنك

الابتكار المستمر: الحلول الآلية والجوائز
يتجلــى التزامنــا بالابتــكار فــي التحســينات التــي أجريناهــا علــى أنظمتنــا الداخليــة، المصممــة لتلبيــة احتياجــات عملائنــا المتجــددة. 
ــم  ــي تقدي ــة ف ــا الريادي ــزز مكانتن ــا يع ــورة، م ــاه المتط ــبب مزاي ــة بس ــزة تقديري ــى جائ ــي عل ــا المصرف ــول تطبيقن ــر بحص ــا نفخ كم

الحـلـول المصرفـيـة الرقمـيـة

: إنجاز جديد لتطبيق كابيتال بنك تقدير التميّزز
تــم تكريــم تطبيــق كابيتــال بنــك المصرفــي بجائــزة مرموقــة، تأكيــدًًا علــى نهجنــا المبتكــر فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة. ويأتــي 
هــذا الإنجــاز تتويجًًــا لتصميــم التطبيــق الســلس، وميزاتــه الأمنيــة المتقدمــة، وتــوفير مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات الماليــة 

التــي تلبــي تطلعــات العــملاء الــعصريين. 

ونُُســهم مــن خلال تركيزنــا علــى التعليــم، والشــمولية، والاســتماع لملاحظــات العــملاء، وضمــان التواصــل الواضــح، وتعزيــز الابتــكار 
التكنولوـجـي، ـفـي تعزـيـز الرـفـاه الاقتـصـادي والاجتماـعـي للمجتمـعـات الـتـي نخدمـهـا، إـلـى جاـنـب الارتـقـاء بتجرـبـة الـعـملاء

ــع  ــك خلال حفــل توزي ــك فــي إدارة النقــد فــي الأردن‘ وذل ــزة ’أفضــل بن ــى جائ ــال بنــك مؤخــرًًا عل حصــل كابيت
جوائــز الابتــكار فــي المعــاملات المصرفيــة العالميــة 2024 الــذي نظمتــه مجلــة »ذا ديجيتــال بانكــر«. وتعــد هــذه 
الجائــزة بمثابــة شــهادة علــى تــميز خدمــات ومنتجــات إدارة النقــد التــي يقدمهــا كابيتــال بنــك لعملائــه مــن قطــاع 
الشركات، حيــث تــم تصميــم هــذه الحلــول لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للعــملاء، وضمــان أفضــل إدارة للســيولة 

ورأس الـمـال العاـمـل بـطـرق مبتـكـرة، ـسـهلة وآمـنـة

التحسينات الرئيسية على الخدمات المُُقدّّمة لعملائنا من قطاع الشركات  
فيما يلي أبرز التحسينات التي أجريناها هذا العام لإثراء التجربة المصرفية لعملائنا من قطاع الشركات. 

التمويل التجاري وتحديث الخدمات المصرفية الإلكترونية: أحرز كابيتال بنك تقدّّمًًا ملحوظًًا 
في تحسين التجربة المصرفية الإلكترونية لعملائنا من قطاع الشركات. حيث أصبحت منصتنا 

المصرفية الإلكترونية للأعمال تتضمن قدرات متقدمة في مجال التمويل التجاري، تتيح 
لعملائنا استعراض معاملاتهم وتقديمها وإدارتها بكل سهولة. كما أُعُيد تصميم واجهة 

المنصة بما يعزز تفاعل العملاء ويجعل تنفيذ المعاملات أكثر كفاءة وسلاسة.



41

تقرير الاستدامة لعام 2024

التنمية المجتمعية  

ًـا ومســتدامًًا علــى المجتمــع. ونســعى مــن  تُُعــد التنميــة المجتمعيــة مــن ضمــن أبــرز المحــاور التــي تُُســهم فــي تحقيــق أثــرًًا إيجابي�
ــق  ــى تمــكين المجتمعــات وتحقي ــع إل ــة للجمي ــة المالي ــوفير التوعي خلال دعــم النمــو الاقتصــادي، والممارســات المســؤولة، وت

تـغـيير ملـمـوس.

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة للنهوض بالاقتصاد المحلي  
ّـل  ُـدرك الــدور الهــام الــذي تلعبــه الشركات الصــغيرة والمتوســطة فــي النمــو الاقتصــادي والاســتدامة فــي الأردن. إذ أنهــا تُُمث� ن�
ركيزة مــن ركائــز الاقتصــاد المحلــي نظــرًًا لكونهــا مــن العوامــل الرئيســية الدافعــة للابتــكار، وتــوفير فــرص العمــل، والتنميــة 
المجتمعيــة. كمــا أن قدرتهــا علــى تبنــي الممارســات المســتدامة، وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد، والمســاهمة فــي المبــادرات 
ّـل فرصــة  ــا، فــإن هــذه الشركات تُُمث� ــةًً وشــموليةًً. ومــن منظورن ــاء مســتقبل أكثر مرون ــكًًا أساســيًًا فــي بن ــخضراء تجعلهــا شري ال
، والخدمــات الاستشــارية  ــز النمــو. كمــا نســعى مــن خلال تــوفير التمويــل المــيرسّر لإعــداد الحلــول الماليــة التــي تُُســهم فــي تعزي
المتخصـصـة، والمنتـجـات المصرفـيـة المبتـكـرة، إـلـى تـمـكين ـهـذه الشركات ـمـن النـجـاح، وتحقـيـق أـرًًثا اقتصاديـًـا واجتماعيـًـا إيجابيـًـا.

ــا متخصصًًــا يُُعنــى بتلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة. كمــا  ــا فريقًً ــا بدعــم الشركات الصــغيرة والمتوســطة، يوجــد لدين فــي إطــار التزامن
ــة. ونعمــل مــن  ــة المخصصــة لهــذه الشركات مــن مُُختلــف القطاعــات الاقتصادي ــول المصرفي ــر مجموعــة كــبيرة مــن الحل نوفّّ
خلال مراكــز أعمالنــا، ومنصاتنــا الرقميــة، علــى تنفيــذ مشــاريع تنمويــة تتماشــى مــع توجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي، وتغطــي 

مـجـالات متنوـعـة مـثـل الطاـقـة المتـجـددة، والرعاـيـة الصحـيـة، والتعلـيـم

فــي إطــار ســعينا لتعزيــز قــدرة الشركات الصــغيرة والمتوســطة علــى الحصــول علــى التمويــل، نواصــل شراكاتنــا مــع المؤسســات 
المحليــة والدوليــة، لتخصيــص جــزء مــن التمويــل للمــرأة، والشــباب، والشركات الصــغيرة والمتوســطة النشــطة فــي مُُختلــف أنحــاء 

المملـكـة

صممنــا حلــول الإقــراض الخارجــي وضمانــات المحفظــة لتعزيــز قــدرة الشركات الصــغيرة والمتوســطة علــى الحصــول علــى 
التمويــل، وذلــك مــن خلال تســهيلات تشــمل تخفيــض أســعار الفائــدة، ورفــع نســب تغطيــة الضمــان. ونعمــل علــى تعزيــز هــذه 

يـة يـة التالـ عـاون الاستراتيجـ يـات التـ مـن خلال عملـ هـود ـ الجـ

• التمويــل مــن خــال الصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي والاجتماعــي، والبنــك الدولــي للإنشــاء والتعمــر، التــي يُســهم البنــك 	
المركــزي فــي الحصــول عليهــا )للإقــراض( 

• تسهيلات تقاسم المخاطر من محفظة شركة »Guarantco« )تسهيلات الضمان(	

• تسهيلات التمويل المُقدّمة من بروباكو الفرنسية ودي آي جي الألمانية	

• عمليات التمويل المُقدّمة من البنك الأوروبي للاستثمار 	

• الضمانات المقدمة من الشركة الأردنية لضمان القروض 	

• ــات البنــك 	 ــة، وآليــة التمويــل الميــر العالميــة )ضمان ــات المُقدّمــة مــن خــال مبــادرة المرونــة الاقتصادي تســهيلات الضمان
ــي للاســتثمار( الأوروب

• الإقراض من خلال برامج البنك المركزي الأردني المخصصة	

أطلقنا هذا العام مبادرة حُُزم الخدمات المبتكرة لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة:

مبادرة حُُزم الخدمات المبتكرة لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
صُُمِِّمــت هــذه المبــادرة لتمــكين الشركات الصــغيرة والمتوســطة مــن خلال تســهيل الإدارة الماليــة، والحــد 
ــة، علــى تقديــم مجموعــة مــن  ــا القيّّمــة والمدروســة بعناي مــن التكاليــف التشــغيلية. ونعمــل مــن خلال حُُزمن
الخدمــات المُُخصصــة لتلبيــة احتياجــات هــذه الشركات، ومســاعدتها علــى تعزيــز كفــاءة عملياتهــا. كمــا نســعى 
مــن خلال التشــجيع علــى اســتخدام منصاتنــا المصرفيــة الرقميــة المتقدمــة إلــى تــوفير الســهولة لعملائنــا مــن 

ــة. ــز النمــو، وتحقيــق أهدافهــم التجاري الشركات الصــغيرة والمتوســطة، وتمكينهــم مــن التركيز علــى تعزي
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كابيتال بنك

1 مليون
دينار أردني مُُخصصة للمسؤولية 

الاجتماعية للشركات

المسؤولية الاجتماعية للشركات والثقافة المالية
يؤمــن كابيتــال بنــك بالــدور المحــوري للمســؤولية الاجتماعيــة لــلشركات فــي تحقيــق 
الأثــر الملمــوس علــى مجتمعنــا المحلــي. وقــد صممنــا نهجنــا فــي هــذا الصــدد 
بعنايــة لمعالجــة أبــرز التحديــات المحليــة، بمــا يتوافــق مــع التزامنــا بالنمــو والتطــوّّر 

المــستدامين

تعتمــد استراتيجيتنــا للمســؤولية الاجتماعيــة علــى العديــد مــن الركائــز الرئيســية، بمــا فــي ذلــك الثقافــة الماليــة، وريــادة الأعمــال، 
ــز فــي  ــة. وتســهم هــذه الركائ ــة، والأعمــال الخيري ــي تضــم تمــكين المــرأة، والاســتدامة البيئي ــة والت ــز الفرعي ــى الركائ بالإضافــة إل

توجـيـه أعمالـنـا، وضـمـان تواـفـق جهودـنـا ـمـع احتياـجـات مجتمعـنـا

الركائز التي تقوم عليها المسؤولية الاجتماعية للشركات

الركائز الفرعيةالركائز الرئيسية

تمكين المرأةالثقافة المالية

الاستدامة البيئيةريادة الأعمال

الأعمال الخيرية

تماشــيًًا مــع اهتمامنــا بمســؤوليتنا الاجتماعيــة، حددنــا أبــرز مجــالات الاحتياجــات، وعملنــا علــى توجيــه جهودنــا نحــو المبــادرات التي 
تُُســهم فــي تحقيــق الأثــر الملمــوس. ووضعنــا الثقافــة الماليــة التــي تُُعــد مــن الركائــز التــي يُُشــجّّع البنــك المركــزي الأردنــي علــى 
ترســيخها، فــي صميــم استراتيجيتنــا. وقمنــا بإعــداد خطــة عمــل شــاملة تتضمــن أنشــطة تثقيفيــة لــطلاب المــدارس، والجمهــور، 
وموظفينــا، لتمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة. وقــد شــاركنا خلال العــام الماضــي فــي الأيــام الوظيفيــة التــي نظّّمتهــا 
مبادرتــي إنجــاز ومدرســتي - التابعــة لمؤسســة الملكــة رانيــا - فــي المــدارس الحكوميــة لتعزيــز الثقافــة الماليــة، وكان لموظفينــا 

المتـطـوعين ـفـي ـهـذه الأـيـام الوظيفـيـة دورًًا ـفـاعالًا ـفـي تعزـيـز ـقـدرات اـلـطلاب ـفـي ـهـذا المـجـال

ــة،  ــد لمكافحــة الجــوع ونقــص التغذي ــي، ووقــف ثري ــة أم عل ــل: تكي ــادرات مث ــم الدعــم لمب ــة لتشــمل تقدي ــا الخيري ــد أعمالن تمت
بالإضافــة إلــى تقديــم الدعــم المجتمعــي مــن خلال العديــد مــن المؤسســات مثــل: همتنــا، وجمعيــة قــرى الأطفــال، ومركــز إيــواء 
للاحتياجــات الخاصــة، ومركــز البنيــات للتربيــة الخاصــة، وصنــدوق الأمــان، ونــوى، ومبــادرة إنجــاز، ومؤسســة الملكــة رانيــا، وغيرهــا 

ـمـن المؤسـسـات



43

تقرير الاستدامة لعام 2024

انطلاقًًــا مــن إيماننــا بأهميــة تمــكين المــرأة ودعــم رائــدات الأعمــال، اتّّخذنــا خطــوات فاعلــة فــي رعايــة الفعاليــات والمؤتمــرات 
مثــل: منتــدى »SHETECHS« الـسـنوي اـلـذي يـهـدف لتـمـكين راـئـدات الأعـمـال ـفـي مـجـال التكنولوجـيـا

علاوةًً علــى ذلــك، عقدنــا شراكــة مــع شركــة وصــل للتوعيــة والتثقيــف، وهــي مؤسســة غير حكوميــة متخصصــة بتعزيــز مشــاركة 
الـشـباب ـمـن مُُختـلـف الخلفـيـات الثقافـيـة، ومـسـاعدتهم عـلـى إطلاق المـبـادرات الاجتماعـيـة ـمـن خلال البراـمـج التفاعلـيـة

مبادرة »دير مالك«
انطلاقًًــا مــن أهميــة الوعــي المالــي كعــنصر أساســي فــي بنــاء مجتمــع مســتقر ومزدهــر، ومــن منطلــق تمــكين 
ــاء مســتقبل  ــة مدروســة تســهم فــي بن الأفــراد والمجتمعــات بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مالي
أفضــل، أطلــق البنــك مبــادرة »ديــر مالــك«، والتــي تُُعــد خطــوة رائــدة نحــو تعزيــز الشــمول المالــي وتســهيل وصول 

الثقاـفـة المالـيـة للأردـنـيين
تهــدف المبــادرة إلــى دعــم رؤيــة البنــك المركــزي مــن خلال تعزيــز الحــوار المفتــوح حــول الأمــور الماليــة، وتشــجيع 
النقــاش حــول مواضيــع تلامــس التحديــات الماليــة اليوميــة. وتهــدف المبــادرة إلــى توجيــه الأردنــيين مــن مختلــف 
الفئــات المســتهدفة فــي رحلــة نحــو تعزيــز الوعــي المالــي، مــن خلال مجموعــة مــن الأنشــطة والمبــادرات 

ة، وعمليــة قابلــة للتطبيــق. المتنوعــة، وتســعى إلــى جعــل الثقافــة الماليــة مفهومــة ومــيرسّر

مساهماتنا في عام 2024
حافــظ كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 علــى التزامــه بدعم المجتمع، مــن خلال التركيز على التعليم، والشــباب، والصحة، والمســاعدات 
الإنســانية. وواصلنــا تقديــم برنامــج المنــح الدراســية لأبنــاء موظفينــا، بالإضافــة إلــى دعــم مبــادرات التعليــم الخارجيــة، حيــث أقمنــا 
شراكات مــع صنــدوق الأمــان، ومؤسســة إيليــا نُُقُُــل لتغطيــة الرســوم الدراســية، بالإضافــة إلــى التعــاون مــع مركــز البنيــات للتربيــة 

الخاـصـة لدـعـم اـلـطلاب ذوي الإعاـقـات

ــد  ــي تُُع ــا، الت ــة أطفالن ــع جمعي ــاون م ــان التع ــي رمض ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــنوية للمس ــا الس ــت حملتن ــك، تضمن ــى ذل علاوةًً عل
عـام هـذا الـ يـة ـ يـة جراحـ ــل 29 عملـ ــاجين، لتموي ــال المحت ــة للأطف ــة الصحي ــات الرعاي ــدّّم خدم ــة تُُق ــة غير ربحي مؤسس

اللجان التطوعية
يدعــم كابيتــال بنــك العمــل التطوعــي، ويُُشــجّّع موظفيــه علــى المشــاركة الفاعلــة فــي مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة. وقــد 
شــاركت فرقنــا بأعمــال التغليــف والتوزيــع مــع تكيــة أم علــي، بالإضافــة إلــى المشــاركة فــي الأيــام الترفيهيــة مــع مركــز هيــا 
ــادرة »مدرســتي«، مســاهمين  ــا خبراتهــم مــن خلال المشــاركة فــي مب ــة قــرى الأطفــال. كمــا شــارك موظفون الثقافــي، وجمعي

لـدى اـلـطلاب يـة ـ يـز الثقاـفـة المالـ بتعزـ

الشمول المالي  

ًـا للاســتقرار والفــرص الاقتصاديــة، إذ أنــه يتيــح للأفــراد إمكانيــة الحصــول علــى الخدمــات الماليــة  يُُعــد الشــمول المالــي أمــرًًا محوري�
الأساســية. ولدعــم ذلــك، وفّّرنــا قنــاة رقميــة بالكامــل، يوفّّــر عمليــة تســجيل رقميــة سلســة، وحلــول مصرفيــة مخصصــة للفئــات 

الـتـي لا تمتـلـك حـسـابات بنكـيـة

قناة بلينك الرقمية: تعزيز الشمول المالي
ــاة البنكيــة الرقميــة« فــي طليعــة هــذا التوجــه، إذ تُُســهّّل المعــاملات المصرفيــة مــن خلال تــوفير  ــال »القن يعــد بلينــك مــن كابيت
الحســابات المجانيــة، وســهولة الوصــول، والتجربــة الرقميــة المريحــة والسلســة. وتماشــيًًا مــع رؤيتنــا فــي إتاحــة الخدمــات للجميــع، 
ــازل، وذوي الدخــل الثابــت، ســواء مــن المتعامــلين مــع القطــاع المصرفــي أو  ــات المن تســتهدف منصــة بلينــك فئــات الشــباب، ورب
مـمـن لا يملـكـون حـسـابات بنكـيـة، ـمـا يـسـهم ـفـي تـمـكين مختـلـف شراـئـح المجتـمـع، بـمـا ـفـي ذـلـك ذوي الثقاـفـة المالـيـة المـحـدودة

تُُقــدّّم قنــاة بلينــك خدمــة دعــم العــملاء علــى مــدار الســاعة مــن خلال المكالمــات داخــل التطبيــق، والدردشــة المبــاشرة، والخــط 
الســاخن، مــا يُُســهم فــي تعزيــز الثقافــة الماليــة وإمكانيــة الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة. وانطلاقًًــا مــن التزامنــا بالتمــكين 
المالــي، نعمــل حاليًًــا علــى إعــداد سلســلة مــن الفيديوهــات التثقيفيــة القــصيرة لتقديــم التوجيهــات اللازمــة لعملائنــا حــول 

ُـس الأـمـن الـسـيبراني المنتـجـات المصرفـيـة الأساـسـية، وأـسُ
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الإنجازات  
شهدت منصة بلينك نموًًا ونجاحًًا ملحوظًًا:

• زيادة بنسبة %85 في العملاء المنضمين مقارنةً بالعام الماضي.	

• زيادة بنسبة %209 في عدد العملاء النشطين مقارنةً بالعام الماضي. 	

• زيادة ودائع العملاء بنسبة 350%.	

• زيــادة بنســبة %365 فــي الإنفــاق بواســطة بطاقــة الدفــع المبــاشر مقارنــةً بالعــام 	
الماضي.

• بنســبة %144 مقارنــة 	 إرتفــاع  الائتمانيــة  البطاقــات  باســتخدام  الإنفــاق  ســجل 
الماضــي2023. بالعــام 

• تــم الحفــاظ علــى معــدل رضــا العمــاء ثابتًــا مقارنــةً بالعــام الماضــي، متجــاوزًا 	
.93%

• تحسّن تقييم التطبيق بشكل ملحوظ حيث ارتفع من 3.7 ليصل إلى 4.6.	

• ــات، وذكاء الأعمــال واســتخدامها فــي صناعــة القــرارات، 	 ــم البيان ــز قــدرات عل تعزي
ــاء. ــتهداف العم واس

• تقديــم 	 لهــم، لضمــان  المُقــدّم  والدعــم  العمــاء،  لتجربــة  المســتمر  التحســن 
الخدمــات. أفضــل 

الخطط المستقبلية
يتطلــع بلينــك مــن كابيتــال إلــى زيــادة عــدد العــملاء الراغــبين فــي التعــاملات الرقمية 
وتعزيــز التواصــل معهــم، خاصــةًً خــارج عمّّــان، نظــرًًا لأن %8 فقــط مــن عملائنــا 
يتواجــدون خارجهــا. كمــا نســعى مــن خلال تقديــم العــروض إلــى تعزيــز الشــمول 

الماــلي، والتوعــية بأهمــية الادــخار عبر منصاتــنا

ــا.  ــن فــي قاعــدة عملائن ــاث، والأطفــال، والوافدي ــادة نســبة الإن ــى زي كمــا نســعى إل
ونحــن نعــي فرصــة النمــو فــي هــذا المجــال، وملتزمــون بإعــداد عــروض رقميــة 
مســتهدفة لخدمــة هــذه الفئــة المتنوعــة مــن العــملاء بشــكل أفضــل وتعزيــز 

تفاعلــهم ــفي الــسوق الأردــني

تســعى منصــة بلينــك مــن خلال هــذه الخطــط الاستراتيجيــة، إلــى الاســتمرار فــي 
ــح المجتمــع  ــي، بمــا يضمــن امــتلاك كافــة شرائ ــادة التغــيير فــي الشــمول المال قي
ــي  ــام فــي المشــهد المال ــي تُُمكّّنهــم مــن الانخــراط بشــكل ت للأدوات والمعرفــة الت

الأردــني

الحوكمة المؤسسية
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الحوكمة المؤسسية 
يُُعــد هيــكل الحوكمــة المؤسســية لــدى كابيتــال بنــك إطــارًًا متعــدد المســتويات، مصممًًــا لضمــان تطبيــق أعلــى معــايير الإشراف 
ًـا فــي الحفــاظ  والإدارة. إذ أنــه يرتكــز علــى المســاءلة، لشــفافية، والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. كمــا يُُعــد هــذا الهيــكل محوري�
علــى سلامــة عمليــات البنــك، والحفــاظ علــى مصالــح كافــة أصحــاب المصلحــة، بمــا يشــمل المســاهمين، والعــملاء، والموظــفين، 

والمجتـمـع الأوـسـع.

يتألــف إطــار حوكمتنــا مــن عــدة مســتويات رئيســية، حيــث يأتــي المســاهمون/الهيئة العامــة فــي أعلى الهــرم، يليهم مجلــس الإدارة 
ــات  ــى العملي ــس والإشراف عل ــات المجل ــذ استراتيجي ــذي، تنفي ــس التنفي ــادة الرئي ــة، بقي ــى الإدارة التنفيذي ــه التابعــة. وتتول ولجان
اليوميــة لضمــان الامتثــال والكفــاءة. وعلــى الصعيــد العملــي، تُُســهم الإدارات والفــرق المختصــة فــي تنفيــذ المهــام اليوميــة بمــا 

يتماشــى مــع الأهــداف الاستراتيجيــة لتحقيــق التــميز فــي تقديــم المنتجــات والخدمــات. 

لجنة
التدقيق

لجنة
إدارة المخاطر

لجنة
الامتثال

الرئيس التنفيذي

رئيس التدقيق
الداخلي

رئيس إدارة
المخاطر

رئيس إدارة
الامتثال

المساهمون / الهيئة العامة

مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

لجنة حاكمية
تكنولوجيا

المعلومات

لجنة
التسهيلات
الائتمانية

لجنة
الحاكمية

المؤسسية

لجنة
الترشيحات
والمكافآت

اللجنة
الاستراتيجية

يُُعد هذا الهيكل شاهدًًا على التزامنا بالتمسّّك بأعلى معايير السلوك المؤسسي، وضمان النمو والنجاح المستدام للبنك.
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لجان الحوكمة

ًـا فــي تحديــد التوجــه الاستراتيجــي، والإشراف علــى المخاطــر، وضمــان الامتثــال التنظيمــي، والحفاظ  تلعــب لجــان الحوكمــة دورًًا محوري�
علــى سلامــة الممارســات الماليــة. كمــا تضطلــع هــذه اللجــان بمســؤولية المســاهمة فــي تحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك، 

وإدارة المخاـطـر بـشـكل اـسـتباقي، وتعزـيـز المروـنـة ـفـي مواجـهـة التحدـيـات المحتمـلـة لضـمـان تطبـيـق أفـضـل المـعـايير التـشـغيلية

ّـى تفانــي هــذه اللجــان فــي الامتثــال القانونــي والأخلاقــي فــي عمليــات التدقيــق التفصيليــة، والمراجعــات المنهجيــة، بمــا  يتجل�
ــن خلال  ــان م ــذه اللج ــهم ه ــا تُُس ــة. كم ــات القطاعي ــل الممارس ــع أفض ــة م ــة، والمواءم ــات التنظيمي ــن الالتزام بالمتطلب يضم
الإشراف الدقيــق علــى القوائــم الماليــة، فــي تحــسين الشــفافية، وتعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة، التــي تُُعــد أمــرًًا هامًًــا لســمعة 

البـنـك، والنـجـاح طوـيـل الأـجـل

يضــم مجلــس إدارتنــا لجــان متخصصــة، بمــا فــي ذلــك لجــان التدقيــق، والتســهيلات الائتمانيــة، والامتثــال، وإدارة المخاطــر، 
والمكافــآت، وتضطلــع كل منهــا مهــام ومســؤوليات محــددة. 

7.7%

إناث ذكور

92.3%

التركيبة الجندرية
لمجلس إدارتنا لعام

2024

ضمان استقلالية مجلس الإدارة وتنوّّعه
يُُشــكّّل مجلــس إدارتنــا حجــر الأســاس فــي منظومــة الحوكمــة لدينــا، حيــث يتألــف مــن 
13 عضــوا ثابتــا، 4 أعضــاء منهــم مــن المديريــن المســتقلين أي مــا بعــادل %31 مــن 
اجمالــي الأعضــاء علــى مــدار الســنوات الــثلاث الأخيرة. إذ تُُعــزز هــذه البنية مــن التزامنا 
بالقيــادة الموضوعيــة والاستراتيجيــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى التزامنــا الراســخ بالتنــوّّع 
والشــمولية للجنــسين فــي قيادتنــا، إذ تألــف مجلســنا فــي عــام 2024 مــن 7.7% 
مــن الإنــاث، و%92.3 مــن الذكــور. ونســعى إلــى الاســتمرار بالاهتمــام بتواجــد المــرأة 
ضمــن قيادتنــا، لضمــان أن تعكــس حوكمتنــا التنــوّّع الموجــود فــي المجتمعــات التــي 

نخدمـهـا.

يــلتزم كابيتــال بنــك بتطبيــق تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك 
المركــزي الأردنــي فيمــا يتعلــق بتركيبــة مجلــس الإدارة، بمــا يشــمل عــدد أعضاء مجلــس الإدارة، وعــدد الأعضاء المســتقلين، وآلية 
انتخابهــم وتعيينهــم. وتُُعــد لجنــة الترشــيحات والمكافــآت لجنــة تابعــة لمجلــس الإدارة، وتضطلــع بمســؤولية تحديــد المتطلبــات 
اللازمــة لضمــان اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة. كمــا أعــد البنــك سياســة الملاءمــة لضمــان امــتلاك أعضــاء مجلــس الإدارة 
لأعلــى مســتويات المصداقيــة، والنزاهــة، والكفــاءة، والــخبرات ذات الصلــة. وتحــدد هــذه السياســة المعــايير، والمتطلبــات، والشروط 
ـًا لضمــان الامتثــال  التــي يجــب علــى كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة اســتيفاؤها، ويجــري العمــل علــى مراجعتهــا دوري�

المـسـتمر لجمـيـع الأعـضـاء

يتــم تزويــد الأعضــاء المنتخــبين بالنصــوص القانونيــة الحاكمــة للعمليــات المصرفيــة، إلــى جانــب تعليمــات البنــك المركــزي الأردنــي 
ذات الصلــة بمهــام المجلــس. كمــا يتــم إطلاع الأعضــاء علــى حقوقهــم، ومســؤولياتهم، والتزاماتهــم. ويخضــع الأعضاء الجــدد لبرنامج 
توجيهــي يتناســب مــع خلفياتهــم المصرفيــة. حيــث يشــمل هــذا البرنامــج الهيــكل التنظيمــي للبنــك، وإطــار الحوكمــة المؤسســية، 
ومدونــة قواعــد الســلوك المهنــي، والأهــداف المؤسســية، والخطــة الاستراتيجيــة، والسياســات المعتمــدة، والمركــز المالــي للبنــك، 

ًـا عـلـى ضـمـان تلبـيـة احتياـجـات أعـضـاء المجـلـس ـمـن التطوـيـر والتعلـّـم المـسـتمر وهـيـكل المخاـطـر لدـيـه. ويعـمـل البـنـك أيـضً

ــد أدوار ومســؤوليات واضحــة  ــس الإدارة، وتحدي ــة بتشــكيل لجــان مجل ــات الحوكمــة المؤسســية ذات الصل ــك بمتطلب ــلتزم البن ي
لــكل منهــا. ومــن ضمــن هــذه اللجــان، لجنــة الحاكميــة المؤسســية المعنيــة بــالإشراف علــى إعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية، 
وتحديثــه، ومراقبتــه، ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت المســؤولة عــن تحديــد المرشــحين المؤهــلين للحصــول على عضويــة المجلس، 
ّـق هــذه اللجنــة أيضًًــا منهجيــة معتمــدة ومُُحــددة بوضــوح لتقييــم أداء المجلــس  ومراعــاة مهــارات وكفــاءات المرشــحين. وتطب�

والرئـيـس التنفـيـذي بموضوعـيـة تاـمـة
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الإدارة المسؤولة  

الامتثال والسلوك الأخلاقي  
تُُشــكّّل مدونــة قواعــد الســلوك أســاس ثقافتنــا المؤسســية، والدليــل الــذي يسترشــد 
بــه موظفونــا كمــا تُُمثّّــل إطــارًًا أخلاقيًًــا يُُســهم فــي تحديــد المعــايير، والمبــادئ، 
والســلوكيات الأخلاقيــة التــي يُُراعيهــا موظفونــا ويلتزمــون بهــا. ويعمــل البنــك علــى 
ضمــان تعميــم هــذه المدونــة وترســيخ مــا تنــص عليــه لــدى كافــة الموظــفين مــن 
خلال الجلســات التدريبيــة، وورش العمــل، وعمليــات التواصــل الدوريــة. ونــود التأكيــد 
ًـا، وســيتم التعامــل مــع أي خــرق لهــا علــى  علــى أن الامتثــال لهــذه المدوّّنــة أمــرًًا إلزامي�
ــا مــن خلال الالتزام بهــذه  ــك اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة. وإنن الفــور، وقــد يترتــب علــى ذل
المدونــة، نؤكــد علــى التزامنــا بالنزاهــة، وأخلاقيــات العمــل، والحفــاظ علــى ســمعتنا 

بصفتـنـا مؤسـسـة مالـيـة مـسـؤولة وموثوـقـة

القيم والأخلاقياتالسرية والخصوصية
مكافحة غسل 

الأموال

علاقات العمل
البيئة والصحة 

والسلامة
تضارب المصالح

تكافؤ فرص العمل
التحقيقات 
الإفصاحات

التحرّّش
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قيمنا المؤسسية
أنهــا  إذ  المؤسســية.  قيمنــا  علــى  رئيســي  بشــكل  الســلوك  قواعــد  ترتكــز مدونــة 
تُُســهم فــي تحديــد هويتنــا، وتوجيــه مبادئنــا، ونهجنــا فــي العمــل. كمــا نــود التأكيــد 
والطمــوح،  والنزاهــة،  العميــل،  تجربــة  بتحــسين  بالاهتمــام  التزامنــا  علــى 

والابــتكار والموــظفين، 

مسؤوليات الموظفين

فهم مدونة 
قواعد السلوك 

والامتثال لها

اتخاذ القرارات بما 
يتوافق مع قيم 
البنك ومعاييره 

الأخلاقية

الإبلاغ عن أي 
سلوك مُُخالف 

لهذه المدونة أو 
الإطار الأخلاقي 

للبنك

التعزيز المستمر 
لثقافة النزاهة 

والمساءلة

ــة ولا  ــا بالسياســات التالي ــك تمامًً ــلتزم البن ــة قواعــد الســلوك، ي ــى مدون بالإضافــة إل
قـررة هـات المـ هـذه التوجيـ جـاوز لـ بـل أي تـ يقـ

• سياسة الإبلاغ عن المخالفات	

• ملاءمة الإدارة التنفيذية	

• مساءلة الإدارة التنفيذية 	

• سياسة صلاحيات التوقيع	

• سياسات وإجراءات الامتثال التنظيمي 	

• السياسات والإجراءات ذات الصلة بشكاوى العملاء 	

• سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال	

• سياسات وإجراءات العقوبات 	

تضارب المصالح
تُُمثّّــل سياســة تضــارب المصالــح أهميّّــة كــبيرة للحفــاظ علــى النزاهــة 
والشــفافية فــي مؤسســتنا. إذ تهدف إلى تحديد حــالات تضارب المصالح 
الشــخصية مــع المســؤوليات المهنيــة، والإفصــاح عنهــا، وإدارتهــا. ومــن 
خلال الإرشــادات المُُحــددة بوضــوح ضمــن هــذه السياســة، يتــم العمــل 
بمــا  القــرارات  اتخــاذ  الأخلاقيــة، وضمــان  غير  الســلوكيات  منــع  علــى 
يصــب فــي مصلحــة المؤسســة وأصحــاب المصلحــة لديهــا. وتتمثّّــل 
ــة ســمعة  ــز ثقافــة المســاءلة، وحماي أهــداف هــذه السياســة فــي تعزي
ّـل  المؤسســة، وتعزيــز الثقــة بين الموظــفين، والعــملاء، والشركاء. وتُُمث�
هــذه السياســة فــي المقــام الأول إطــارًًا لاتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة، مــا 

يـسـاعد عـلـى حماـيـة قـيـم المؤسـسـة وأهدافـهـا

تجربة العميل

الابتكار

الطموح

النزاهة

المساءلة

الموظفون
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مبادرات الامتثال المُُنفّّذة في عام 2024
ًـا لضمــان الامتثــال والتــمزيّز التشــغيلي، إلــى جانب إطلاق مبــادرات لإعداد  واصلنــا خلال عــام 2024 التزامنــا بتحديــث السياســات دوري�
البرامــج التدريبيــة الشــاملة، وتحديــث تكنولوجيــا الامتثــال، وأتمتــة مســارات العمــل. واســتكملنا التحديثــات لهــذا العــام، وخططنــا 
لإجــراء المزيــد مــن المراجعــات فــي الســنوات المقبلــة ضمــن جهودنــا المســتمرة للتحــسين. كمــا قمنــا بــإطلاق المبــادرات 

والبراـمـج التالـيـة لتعزـيـز الحوكـمـة، وتـحـسين عملـيـات إـعـداد التقارـيـر، والارتـقـاء بمـسـتوى الامتـثـال عـلـى مـسـتوى المؤسـسـة

الوصفالمبادرات/المشاريع المُُنفّّذة

أعددنا ونفّّذنا خطة شاملة مدّّتها 3 سنوات )2024-2026( لإدارة الامتثال.خطة الامتثال الممتدة لثلاث سنوات

استراتيجية إعداد التقارير
أعددنا استراتيجية إعداد التقارير ونجحنا في تنفيذها لأتمتة تقارير الامتثال 

الصادرة عن إدارة الامتثال.

نموذج الاعتماد على الامتثال التنظيمي
عملنا على إعداد نموذج الاعتماد على الامتثال التنظيمي للإشراف على جميع 

وحدات الأعمال والأقسام المساندة. 

توحيد تقارير الامتثال ربع السنوية
صممنا نموذجًًا موحّّدًًا لتوحيد تقارير الامتثال ربع السنوية الصادرة عن كابيتال 

بنك والشركات التابعة له. 

أعددنا في عام 2024 سياسات شاملة لكابيتال بنك والشركات التابعة له .سياسات المجموعة

استراتيجية التدريب
تشمل هذه الاستراتيجية العديد من العناصر الرئيسية مثل: برنامج شهادات 

الامتثال، والتدريبات المتخصصة، والتدريبات المكثّّفة، وجلسات التوعية الدورية، 
والدورات التدريبية المخصصة لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

الخطط المستقبلية

تحديث تكنولوجيا الامتثال
ــال واســتبدالها، بمــا يشــمل نظــام كشــف  ــا الامتث ــث تكنولوجي نســتثمر فــي تحدي

ــات.  ــة البيان ــول تصفي حــالات غســل الأمــوال وأدوات وحل

تطبيق نظام إدارة عمليات الأعمال 
نعمــل علــى تنفيــذ مســار عمــل آلــي متطــور، متكامــل مــع النظــام المصرفــي 
الأساســي، بهــدف تعزيــز عمليــات فتــح الحســابات وتحديــث بيانــات اعــرف عميلــك. 
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قصة نجاح: استراتيجية تحويل قسم الامتثال

نُُركّّــز فــي هــذه الاستراتيجيــة التــي بــدأت فــي عــام 2022 ومــن المقــرر اســتكمالها فــي عــام 2025، علــى إعــادة 
هيكلــة إدارة الامتثــال لدينــا مــن خلال أربــع ركائــز رئيســية 

• الحوكمة 	

• الموظفون	

• العمليات	

• التكنولوجيا	

صُُمِِّــم هــذا النهــج الشــامل للارتقــاء بــإدارة الامتثــال وتعزيــز فعاليتهــا، بمــا يشــمل تلبيتهــا لأعلــى معــايير 
ــا لتلبيــة المتطلبــات التنظيميــة،  التوقعــات التنظيميــة والتــمزيّز التشــغيلي، بالإضافــة إلــى التأكــد مــن جاهزيتن

والــحد ــمن المخاــطر بــصورة فعاــلة

كانت أهداف هذه المبادرة شاملة وطموحة، ومن ضمنها:
• إعــداد هيــكل حوكمــة قــوي: نهــدف لإرســاء أساسًــا متينًــا مــن خــال التحديــد الواضــح لخطــوط الدفــاع الثلاثــة، إلــى جانــب 	

أدوارهــا ومســؤولياتها. حيــث كان ذلــك مهمًــا لضمــان فهــم كافــة أصحــاب المصلحــة لمهامهــم، والعمــل الجماعــي للحــد 
مــن المخاطــر بصــورة فعالــة.

• ــرة وذوي 	 ــا مــن إيماننــا بأهميــة وجــود المتخصصــن المَهَ اســتقطاب المواهــب المناســبة، والاحتفــاظ بهــم: انطلاقً
الخــرة، ركّزنــا علــى اســتقطاب أبــرز المواهــب، وتزويدهــم بفــرص التدريــب والتطويــر باســتمرار، بالإضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة 

التحســن المســتمر علــى مســتوى إدارة الامتثــال لدينــا.

• ــل هــذا الهــدف حجــر الأســاس فــي ســعينا نحــو 	 ــر: يُمث ــى المخاط ــة عل ــة والقائم ــط القوي ــات والضواب ــد العملي تحدي
امتثــال أكــر اتســاقًا وكفــاءة، بمــا يضمــن مواءمــة أنشــطتنا مــع أفضــل الممارســات. ونحــن نســعى مــن خــال تطبيــق 
ــة  ــز الفعالي ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــا، م ــد منه ــر والح ــد المخاط ــى تحدي ــا عل ــز قدرتن ــى تعزي ــدة إل ــط الموح ــات والضواب العملي

العامــة لإدارة الامتثــال لدينــا.

• ــة: ســعينا للاســتثمار فــي الأنظمــة المتقدمــة التــي 	 ــم المالي اعتمــاد أنظمــة متخصصــة وملائمــة لمكافحــة الجرائ
تدعــم احتياجــات الامتثــال لدينــا بفعاليــة لتلبيــة متطلباتنــا علــى مســتوى المجموعــة كاملــةً. وكان هــذا الهــدف محوريًــا 

لتعزيــز قدرتنــا علــى كشــف الجرائــم الماليــة ومنعهــا، وبالتالــي حمايــة ســامة عملياتنــا.

نفخــر بتنفيذنــا لهــذه الاستراتيجيــة مــن خلال خبراتنــا الداخليــة. وعلــى الرغــم مــن مواجهتنــا للعديــد مــن المخاطــر، 
ّـا مــن خلال الالتزام بالتــمزيّز والتخطيــط الاستراتيجــي مــن تحــاوز هــذه العقبــات. ومــن خلال الحلــول  إالّا أننــا تمكن�

الاســتباقية للمشــاكل، نجحنــا فــي المضــي قُُدُُمًًــا فــي استراتيجيــة تحويــل قســم الامتثــال. 

إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا تدريبًًا في مجال مكافحة الفساد:

بيانات 2024 بيانات 2023 بيانات 2022 فئة الموظف 

2036 18الإدارة العليا

236221255الإدارة الوسطى

101710061012المناصب الوظيفية الأساسية
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إدارة المخاطر

أهمية إدارة المخاطر
تقــوم عملياتنــا علــى أســس راســخة مــن الثقــة والمصداقيــة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، ونحــرص باســتمرار علــى تطويــر أطــر 
وممارســات إدارة المخاطــر، لمــا لهــا مــن دور محــوري فــي ترســيخ مكانتنــا كمؤسســة ماليــة قــادرة علــى التكيــف والنمــو فــي مختلــف 
الظــروف، ويضطلــع مجلــس إدارتنــا والإدارة العليــا بــدور فاعــل فــي الإشراف علــى السياســات والإجــراءات المُُطبّّقــة وفقًًــا لأعلــى المعــايير 
التنظيميــة. وكان إطلاق نظــام متطــور لإدارة البيانــات مــن أبــرز الإنجــازات التــي شــهدها عــام 2024، إذ ســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة 

يـة يـة اتـخـاذ الـقـرارات الاستراتيجـ التـشـغيلية، ورـفـع ـجـودة عملـ

ــة، مــا  ــة والتنظيمي ــم المخاطــر البيئي ــى تقيي ــا عل ــة تعــزز قدرتن ــارات التحمّّــل للمــقترضين، فــي خطــوة نوعي ــا باعتمــاد اختب  وكمــا قمن
يـد. لـى الـمـدى البعـ يـة والاـسـتدامة عـ نـة المالـ يضـمـن المروـ

نهجنا في إدارة المخاطر
ّـة. ويقــوم هــذا  ــة أصــول البنــك، وســمعته، وضمــان اســتمرارية الربحي� ــا فــي إدارة المخاطــر فــي حماي يتمثــل الهــدف مــن نهجن

يـة ودـقـة: نـاصر رئيـسـية مُُصمـمـة بعناـ لـى ثلاث عـ النـهـج عـ

نهجناالمخاطرالعنصر

إدارة المخاطر 
الاستراتيجية

• المخاطر الائتمانية	
• مخاطر السوق	
• مخاطر السيولة	
• مخاطر معدل الفائدة	
• المخاطر السيبرانية	

نعتمــد فــي نهجنــا على موازنة مدروســة بين المخاطر والعوائد، 
ــر هــذه المخاطــر بعنايــة بهــدف تعظيــم العائــدات. وينبــع  وندي
هــذا النهــج مــن فلســفة قائمــة علــى تحمّّــل المخاطــر بحكمــة، 

بـمـا ينـسـجم ـمـع أهدافـنـا الاستراتيجـيـة العاـمـة

الإدارة الوقائية 
للمخاطر

• المخاطر التشغيلية الداخلية	
• إدارة استمرارية الأعمال	
• مخاطر التركيز	
• مخاطر السمعة الداخلية	

تهــدف استراتيجيتنــا إلــى رفــع كفــاءة الضوابــط الداخليــة، للحــد 
مــن احتماليــة وقــوع المخاطــر، وتقليــل أثرهــا علــى سلامتنــا 

نـا فـاءة عملياتـ يـة، وكـ المالـ

إدارة المخاطر 
الخارجية

• المخاطر التشغيلية الخارجية	
• المخاطر السيبرانية الخارجية	
• مخاطر السمعة الخارجية	

إلــى جانــب  الأعمــال،  الشــاملة لاســتمرارية  نســتخدم خطتنــا 
ضوابطنــا الداخليــة القويــة للحــد مــن آثــار المخاطــر الخارجيــة 

عــلى أوضاعــنا المالــية، وضــمان اــستمرارية الربحــية
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تعزيز الخبرة في مجال المخاطر من خلال التدريب الشامل للموظفين
ــز كفــاءة موظفينــا فــي إدارة المخاطــر، وشــملت هــذه المبــادرات  ــا مجموعــة مــن المبــادرات التدريبيــة المتخصصــة لتعزي نفّّذن
عــددًًا مــن المواضيــع، بمــا فــي ذلــك الامتثــال واللوائــح الماليــة، والتــمزيّز التشــغيلي، وآليــات الحــد مــن المخاطــر، والخدمــات 
المصرفيــة الاستراتيجيــة، والحوكمــة، والتكنولوجيــا، والأمــن الســيبراني. ونوفّّــر هــذه البرامــج التثقيفيــة مــن خلال مجموعــة مــن 

ــدة للمخاطــر.  ــز الفهــم الشــامل للأبعــاد المُُعقّّ ــة لتعزي ــد صُُمِِّمــت كل منهــا بعناي ــة، وقُُ ورش العمــل الإلكترونيــة والتفاعلي

الجلسات التدريبية

إدارة المخاطر 
والامتثال

• الاحتيال في نظام الدفع الوطني	

• 	»SWIFT RMA« التدريب على استخدام بوابة

• التدقيــق الداخلــي والبيئــة التنظيميــة فــي ظــل التغــرات العالميــة: الحوكمــة، والتحــوّل الرقمــي، 	
ــاخ وتغــرّ المن

• إدارة مخاطر السيولة ومعدّل الفائدة وأثرها على المخاطر الائتمانية وفقًا لأحكام اتفاقية بازل	

• بازل 4: الإطار الشامل	

• التحليل الفعّال للعمليات المالية والكشف عن الأنشطة المشبوهة	

المنتجات 
والخدمات المالية

• المعيار الدولي للتقارير المالية 9	

• ورشة عمل حول الأدوات المالية وتمويل سلاسل التوريد	

• أساسيات التمويل التجاري	

التحوّّل الرقمي 
والأمن السيبراني

• ورشة عمل الخدمات المصرفية المفتوحة	

• الفوائد التي يحققها إطار منظومة الثقة الرقمية للقطاع المصرفي	

• قنوات الدفع الإلكتروني وأساليب الاحتيال	

• مُقدّمة للأمن السيبراني في مجال المدفوعات	

• تعزيز قيمة إدارة البيانات بصفتها الركيزة الأساسية للخدمات المصرفية المستقبلية	

ضمان المعالجة الفعالة للتظلّّمات والامتثال للسياسات
نــلتزم بتحديــد التظلّّمــات ومعالجتهــا مــن خلال الآليــات الواضحــة التــي تشرف عليهــا إدارات الامتثــال، والمــوارد البشريــة، والتدقيــق 
لدينــا. ويشــمل نهجنــا نظامًًــا للإبلاغ عــن الحــوادث التشــغيلية يتيــح لنــا إمكانيــة تحديــد المشــكلات واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة 
بشــكل سريــع، بمــا فــي ذلــك مراجعــة العمليــات، وتعديــل السياســات، وتقديــم التعويضــات عنــد الاقتضــاء. كمــا نقــوم بمتابعــة 
فعاليــة آليــات التظل�ّـم وعمليــات معالجتهــا بشــكل مســتمر، إلــى جانــب مراعــاة ملاحظــات أصحــاب المصلحــة لتحــسين ممارســاتنا، 

والحـفـاظ عـلـى التزامـنـا بالـتـمزيّز التـشـغيلي

ــب المشــورة، وطــرح التســاؤلات المتعلقــة بســلوكيات العمــل. ويمكــن  ــة تُُمكّّنهــم مــن طل ــات فعّّال ــا آلي ــا لموظفين ــر أيضًً نوفّّ
لموظفينــا مــن خلال منصــة »iGrafx«، الاطّّلاع علــى أحــدث السياســات والإجــراءات، مــا يضمــن وعيهــم الكامــل، وقدرتهــم علــى 
ــة، المُُســتنِِدة إلــى المراجعــات  تطبيــق الممارســات المهنيــة المســؤولة بثقــة مُُطلقــة. ونعمــل علــى تعميــم التحديثــات الدوري
ــا مــن خلال الإشــعارات الأســبوعية، والتنبيهــات مــن خلال منصــة »مايكروســوفت  ــى فرقن ــة، عل ــة والتعليمــات التنظيمي الدوري

يـز ثقاـفـة الـشـفافية، والمـشـاركة الفاعـلـة ـفـي الامتـثـال للسياـسـات تيـمـز«، للمـسـاهمة ـفـي تعزـ

علاوةًً علــى ذلــك، تُُشــجّّع سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات الموظــفين على الإبلاغ عن أي ســلوك غير أخلاقي، أو انتهاكات لسياســات 
فـي البنك فـي إـطـار الرقاـبـة الداخلـيـة وإدارة المخاطر ـ عـنصًرًا أساـيًًسا ـ هـذه السياـسـة ـ مـن أـيـة تداعـيـات. وتُُـعـد ـ البـنـك دون الـخـوف ـ
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كابيتال بنك

التدقيق الداخلي

ولجنــة  الإدارة  مجلــس  تزويــد  فــي  ـًا  محوري� دورًًا  الداخلــي  التدقيــق  قســم  يلعــب 
التدقيــق بالمطالعــات والتوجيهــات اللازمــة بشــأن فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة. 
والإجــراءات  بالسياســات  الالتزام  فــي ضمــان  للإدارة  الأساســية  المهمــة  وتتمثــل 
ــز الأنظمــة  ــة تطبيقهــا. كمــا تُُعــد الإدارة عــنصًرًا أساســيًًا فــي تعزي ــة وفعالي الداخلي

الداخلــية والــحد ــمن المخاــطر المرتبــطة بأنــشطة البــنك المتنوــعة

تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي  بموجــب ميثــاق معتمــد مــن مجلــس الإدارة، وبمــا 
يتماشــى مــع المعــايير الدوليــة للتدقيــق الداخلــي الصــادرة عــن معهــد المدقــقين 

ًـا لتعليـمـات ولواـئـح البـنـك المرـكـزي الأردـنـي الداخـلـيين، ووفـقً

عمليات وإجراءات التدقيق الداخلي
يضمــن نهجنــا فــي التدقيــق الداخلــي اتّّبــاع نهجًًــا مُُنظمًًــا، ومتّّســقًًا، ومتوافــق مــع 
أفضــل الممارســات القطاعيــة فــي تنفيــذ عمليــات التدقيــق. إذ تعمــل إدارة التدقيــق 
الداخلــي ضمــن هيــكل واضــح، يســتند إلــى الوثائــق التــي تؤكــد علــى النزاهــة والدقــة 

المهنـيـة

تتبــع الإدارة دليــل إجــراءات التدقيــق الداخلــي فــي تنفيــذ عملياتهــا، الــذي يُُحــدد 
آليــة تنفيــذ عمليــات التدقيــق، بالإضافــة إلــى ميثــاق إدارة التدقيــق الداخلــي، الــذي 
يُُحــدد هــدف هــذه الإدارة، وصلاحياتهــا، ومســؤولياتها. وعلاوةًً علــى ذلــك، تضمــن 
مدوّّنــة الأخلاقيــات الالتزام بأعلــى المعــايير المهنيــة، ويُُســهم برنامــج إدارة عمليــات 
التدقيــق »TeamMate+« فــي تعزيــز الكفــاءة مــن خلال تســهيل إجــراءات سير العمــل. 
ــا بتنفيــذ ممارســات التدقيــق الصارمــة  وتعــزز هــذه السياســات والأدوات مــن التزامن

لـة والفعّّاـ

التقدّّم المُُحرََز والإنجازات الرئيسية
أحــرزت إدارة التدقيــق الداخلــي لدينــا فــي عــام 2024 تقدّّمًًــا ملحوظًًــا فــي تعزيــز 
القــدرات التشــغيلية. وكان تحديــث نظــام إدارة عمليــات التدقيــق وتحديــث برنامــج 
»TeamMate« ببرنامــج »Team Mate Plus« مــن ضمــن أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا 
ًـا فــي عمليــات التدقيــق لدينــا، نظــرًًا  ّـل هــذا التحــوّّل تحســينًًا استراتيجي� الإدارة. إذ يُُمث�
لتــوفير مزايــا متقدّّمــة تُُســهم فــي تســهيل إجــراءات سير العمــل، وتُُعــزز التعــاون بين 

ّـن ـجـودة وكـفـاءة ـهـذه العملـيـات أـفـراد الفرـيـق، وتُُحـسّ
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أهم المحطات 
 »TeamMate« النجاح في استبدال نظام

نظام »TeamMate+«، ما أسهم في تحسين 
قدرات إدارة عمليات التدقيق.

الخطط المستقبلية
بتجــاوز  الداخلــي ملتزمــة  التدقيــق  إدارة  تظــل  المســتقبلية،  تطلّّعاتنــا  إطــار  فــي 
ــات، والاســتمرار فــي تحــسين أدائهــا. كمــا أننــا ملتزمــون بتوظيــف المدقــقين  التحدي
الجــدد وتدريبهــم لســد الفجــوات الناجمــة عــن الاســتقالات، بالإضافــة إلــى استكشــاف 
سُُــبُُل جديــدة لتحقيــق تحســينات إضافيــة علــى عمليــات التدقيــق لتحقيــق أهدافنــا 

المُُخـطـط لـهـا

الرؤية الاستراتيجية ومستهدفات الأداء  
انطلاقًًــا مــن التزامنــا بالتــمزيّز والتحــسين المســتمر، نعمــل علــى مراجعــة استراتيجيتنا المتّّبعة فــي التدقيق بهــدف تحسين فعالية 
وكفــاءة ادارة التدقيــق الداخلــي. وتُُحــدد النقــاط التاليــة رؤيتنــا الاستراتيجيــة، إلــى جانــب مــؤشرات الأداء الرئيســية، ومســتهدفات 

الأداء ذات الصـلـة للـسـنة القادـمـة وـمـا بعدـهـا، وذـلـك ضـمـن أـفـق زمـنـي يمـتـد حـتـى خـمـس ـسـنوات بحـسـب الحاـجـة.

تحسين أداء
عمليات
التدقيق

 تعزيز استقلالية
 ونزاهة عمليات

التدقيق

 إعداد فريق
 تدقيق ماهر
ومؤهّل

 رفع كفاءة
 وفعالية عمليات

التدقيق

01.   تعزيز مكانة ودور التدقيق الداخلي
•  تعزيز استقلالية عمليات التدقيق الداخلي والحفاظ عليها

•  تعزيز موضوعية موظفي التدقيق الداخلي ونزاهتهم

02. رفع كفاءة وفعالية عمليات التدقيق الداخلي
•  التوثيق الكامل لمسؤوليات ومهام التدقيق الداخلي

•  تطوير عمليات التدقيق الداخلي وأتممتها

•  الامتثال للمعايير الدولية وأفضل الممارسات المُُتّّبعة في التدقيق الداخلي

•  وضع عمليات تقييم المخاطر والتخطيط لها

•  تقديم خدمات التدقيق وفقًًا لتقييم المخاطر

•  تقديم الاستشارات الداخلية بشأن إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة 

03. رفع مستوى الكفاءات، وتوفير العدد الكافي من القوى العاملة المؤهلة  
•  تنفيذ برامج تدريبية وتطويرية لتعزيز المهارات الفنية والقيادية لموظفي التدقيق الداخلي

•  تعزيز ثقافة التعلّّم المستمر، والنمو المهني من خلال برامج الإرشاد، والشهادات، والتعاون المشترك بين إدارات المجموعة
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إدراج عوامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي تحليــل 
الائتمــان

ّـق كابيتــال بنــك منــذ عــام 2018 نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة بمــا يتوافــق  طب�
مــع معــايير مؤسســة التمويــل الدوليــة، حيــث عملنــا علــى إدراج تقييمــات المخاطــر 
بالممارســات  التزامنــا  إطــار  وفــي  الإقــراض.  عمليــات  فــي  والاجتماعيــة  البيئيــة 
المصرفيــة المســؤولة، نســعى إلــى تعزيــز نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة لتحــسين 
عمليــات العنايــة الواجبــة، بمــا يضمــن توجيــه أموالنــا نحــو مشــاريع الاســتدامة 

والمــسؤولية الاجتماعــية

تتطل�ّـب شراكاتنــا مــع مؤسســات التمويــل التنمــوي تقديــم تقاريــر دوريــة حــول نظــام 
الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، مــا دفعنــا إلــى تحديــث هــذا النظــام ســنويًًا اســتجابةًً 
للتحديــات البيئيــة والاجتماعيــة المتجــددة. ويســهم هــذا التحديــث فــي تعزيــز قدرتنــا 
علــى تقييــم الآثــار المبــاشرة وطويلــة الأجــل، بمــا يتماشــى مــع استراتيجيــة البنــك 

يـل الأخضر نـي للتموـ كـزي الأردـ المرـ

عملنــا علــى إدراج التقييمــات البيئيــة والاجتماعيــة، واعتمــاد الممارســات المتوافقــة 
تأكيــدًًا  الشــاملة لموظفينــا،  التدريبــات  الدوليــة، وتقديــم  التمويــل  مــع مؤسســة 
ــة.  ــرارات الائتماني ــات اتخــاذ الق ــادئ الاســتدامة فــي عملي ــاة مب ــا بمراع ــى التزامن عل
ـّا مــع بروباركــو لتقديــم المســاعدة الفنيــة فــي هــذا المجــال. وعلاوةًً علــى  وتعاون�
ذلــك، نســتخدم قائمــة تدقيــق متكاملــة للعنايــة الواجبــة الاجتماعيــة والبيئيــة فــي 
المشــاريع المدعومــة مــن مؤسســات التمويــل التنمــوي، تتنــاول تقييــم بعــض 

العواــمل مــثل: الأــثر البيــئي والمــشاركة المجتمعــية، وــظروف العــمل

تماشــيًًا مــع توجيهــات البنــك المركــزي الأردنــي، عملنــا علــى تصنيــف الشركات حســب 
مســتوى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، إلــى ثلاث مســتويات: مرتفــع 

ًـا ـشـامالًا ـفـي تقيـيـم المخاـطـر )أ(، ومتوـسـط )ب(، ومنخـفـض )ج(، لضـمـان اتـبـاع نهـجً
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خصوصية وأمن البيانات

مــن  البيانــات  وأمــن  خصوصيــة  أصبحــت  المتســارع،  الرقمــي  التحــول  ظــل  فــي 
الأولويــات الجوهريــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة. ونحــن نتحمّّــل مســؤولية حمايــة 
بـه، والاختراـقـات، والهجـمـات الـسـيبرانية. نـا ـمـن الوـصـول غير اـلـمصرح ـ نـات عملائـ بياـ

حماية خصوصية بيانات العملاء
ــي.  ــى الثقــة بالنظــام المال ــات العــملاء عــنصًرًا أساســيًًا للحفــاظ عل ــة بيان تُُعــد حماي
ولا تقــتصر أهميــة ذلــك علــى الجوانــب القانونيــة والتنظيميــة، بــل تمتــد لتشــمل 

مــسؤولية أخلاقــية راــسخة، وأــحد أركان تقدــيم الخدــمة المــتميزة للــعملاء

البيانــات، ومتوافقــة مــع  بنــك سياســة صارمــة لخصوصيــة  كابيتــال  نُُطبّّــق فــي 
قــوانين حمايــة البيانــات الأردنيــة، تُُحــدد حقــوق الأفــراد، وتوجّّــه الآليــات التــي نتّّبعهــا 
بهــا.  والاحتفــاظ  ومشــاركتها،  واســتخدامها،  الشــخصية،  المعلومــات  جمــع  فــي 
ونــود التأكيــد علــى امتثالنــا التــام لهــذه القــوانين، بمــا يضمــن تطبيــق أعلــى معــايير 

الخصوصــية والأــمان

نهجنا
نعتمــد إطــارًًا متــكامالًا يجمــع بين أدوات الحمايــة الفنية المتقدمــة، وحوكمة البيانات 
الصارمــة، والثقافــة المؤسســية الراســخة التــي تعــزز الوعــي بأهميــة الخصوصيــة. 
وتُُســهم بعــض التــدابير مثــل: التشــفير، والتحكــم فــي إمكانيــة الوصــول للبيانــات فــي 
حمايــة بيانــات العــملاء، فــي حين تضمــن السياســات الواضحــة والشــفافة معالجــة 
البيانــات والاحتفــاظ بهــا بصــورة دقيقــة ومســؤولة. كمــا نوفّّــر لعملائنــا قنوات ســهلة 
الاســتخدام لإدارة بياناتهــم الشــخصية، وفــي حــال حــدوث خرقًًــا نــادرًًا للبيانــات، يضمــن 
نظــام الاســتجابة للحــوادث لدينــا اتخــاذ إجــراءات سريعــة للتقليــل مــن أثــر الخروقــات 

وتعزـيـز ثـقـة عملائـنـا.

السياسات والالتزامات
يــلتزم كابيتــال بنــك التزامًًــا صارمًًــا بقــوانين حمايــة البيانــات، وقــد طبّّــق سياســات 
شــاملة تُُحــدد حقــوق أصحــاب البيانــات، وآليــات معالجتهــا، وحمايتهــا، والاحتفــاظ بهــا، 

والتخـلـص منـهـا.

تــم تحديــث هــذه السياســة فــي هــذا العــام لمواءمتهــا مــع قــوانين حمايــة البيانــات 
الأردنيــة، لضمــان تطبيــق أعلــى معــايير الخصوصيــة والأمــان. وانطلاقًًــا مــن التزامنــا 
بالحفــاظ علــى ثقــة العــملاء، أدرجنــا مبــادئ حمايــة البيانــات فــي قيمنــا الأساســية، 
للتأكيــد علــى اهتمامنــا بالحوكمــة الأخلاقيــة، والشــفافية، وحمايــة مصالــح أصحــاب 

المصلـحـة

النقاط البارزة
لم يتلق البنك أي شكاوى تتعلق بانتهاك 

خصوصية العملاء
لم يُُسجّّل البنك أي حالات لخرق بيانات 

العملاء، أو تسّرّبها، أو سرقتها، أو فقدناها

تُُمثّّل إدارة أمن 
المعلومات

لدينا عنصًرًا محوريًًا في حماية 
سرية بيانات البنك، وتوافرها، 

ودقّّتها. وسعيًًا لضمان الامتثال 
لسياسات الأمان، تُُجري هذه 

الإدارة تدريبات دورية للموظفين، 
بالإضافة إلى توعية العملاء بآليات 
حماية بياناتهم. كما تُُطبّّق ضوابط 
وإجراءات هامة للحد من المخاطر، 

والمواءمة مع سياسات البنك 
لإدارة المخاطر، وأفضل الممارسات 

المُُتّّبعة في هذا الصدد.
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الأمن السيبراني
نديــر بشــكل فعّّــال المخاطــر المرتبطــة بقنواتنــا الرقميــة تزامنًًــا مــع التوســع فــي 
خدماتنــا الرقميــة. ونســعى مــن خلال الالتزام بإطارنــا للمخاطــر، إلــى ضمــان الامتثــال 
ــن  ــق أم ــاون بين فري ــن خلال التع ــل م ــي. ونعم ــزي الأردن ــك المرك ــح البن ــام للوائ الت
المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى تنفيــذ اختبــارات متعــددة المســتويات 
ــإدراج معــايير الأمــان فــي  ــا ب ــى التزامن ــد عل ــود التأكي ــة. ون لكافــة الإصــدارات الرقمي
كافــة مراحــل إعــداد القنــوات الرقميــة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد آليــة تفويــض رســمية 

لـة ـفـي كل مرحـ

التدريبات والشهادات
عــزز كابيتــال بنــك فــي عــام 2024 مــن قدراتــه فــي مجــال أمــن المعلومــات مــن خلال 
تزويــد الموظــفين بالبرامــج التدريبيــة الشــاملة وتمكينهــم من الحصول على شــهادات 
معتمــدة. فقــد أتــم الموظفــون دورة »CompTIA Security+«، التــي اكتســبوا مــن 
ّـا مــع شركــة »فيزا«  خلالهــا معرفــة واســعة فــي مجــال الأمــن الســيبراني. كمــا تعاون�
لتقديــم تدريــب حــول الأمــن الســيبراني فــي قطــاع المدفوعــات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
حصــل كبــار موظفــو الأمــن الســيبراني علــى شــهادة مديــر أمــن المعلومــات، مــا عــزّّز 

ـمـن خبراتـهـم، ومهاراتـهـم القيادـيـة ـفـي ـهـذا المـجـال

جهودنا في مجال تعزيز أمن المعلومات في عام 2024
ســجّّلنا فــي عــام 2024 تقدّّمًًــا ملحوظًًــا فــي برنامــج أمــن المعلومــات لدينــا، إذ عزّّزنــا 

ـمـن حماـيـة البياـنـات، والبنـيـة التحتـيـة الـسـيبرانية

ــذ  ــة لتنفي ــص ميزاني ــى تخصي ــات عل ــا المعلوم ــع إدارة تكنولوجي ــاون م ــا بالتع عملن
ــز  ــة، بمــا يشــمل أنظمــة كشــف الشــبكات والاســتجابة لهــا، وتعزي ــدابير الأمني ــرز الت أب
ــة  ــة الهوي ــة لحماي ّـي آليــات فعال أمــن واجهــة برمجــة التطبيقــات، بالإضافــة إلــى تبن�

نـك لـدى البـ لـى المـسـتوى الـعـام للأـمـن ـ ًـا عـ المؤسـسـية، ـمـا انعـكـس إيجابـ

وقــد وسّّــعنا نطــاق نظــام الحمايــة مــن تسّرّب البيانــات، وأصبــح يتــميز بالحمايــة 
ــات الشــخصية مــن خلال  ــع اختراق البيان ــى من المشــددة. إذ يعمــل هــذا النظــام عل
مراقبــة تدفــق البيانــات وضبطــه، بمــا يضمــن عــدم مشــاركة البيانــات الشــخصية 
عــن غير قصــد، وتقييــد الطباعــة والتحميــل الخارجــي للملفــات الحساســة، ومنــع 

الاــستخراج غير اــلمصّرّح ــبه للبياــنات

تؤكــد هــذه الإنجــازات علــى التزامنــا المســتمر بحمايــة خصوصيــة البيانــات وتعزيــز 
لمواكبــة  لدينــا  الأمنيــة  الاستراتيجيــات  بتحــسين  وسنســتمر  الســيبراني.  الأمــن 

الرقــمي العاــلم  ــفي  المتــسارعة  التــوّّحلات 

الأهداف الاستراتيجية للتميّزز السيبراني
وفــي إطــار رؤيتنــا المســتقبلية، حــدّّد البنــك مجموعــة مــن مســتهدفات الأداء التــي 
ســتوجّّه جهودنــا فــي مجــال الأمــن الســيبراني خلال الســنوات القادمــة، بمــا يضمــن 

مواكبــة متطلبــات أمــن المعلومــات المتجــددة فــي القطــاع المالــي. 

التدريبات والشهادات

»+CompTIA Security« شهادة

مُُقدّّمة للأمن السيبراني في 
مجال المدفوعات

شهادة مدير أمن المعلومات



59

تقرير الاستدامة لعام 2024

مراجعة سياسة الأمن السيبراني وتحديثها
نــلتزم بالحفــاظ علــى سياســة أمــن ســيبراني فعّّالــة ومتجــددة، تواكــب التطــورات 
المتســارعة عبر مراجعــات وتحديثــات دوريــة تُُرسّّــخ الثقــة وتعــزز الحمايــة الرقميــة. 
َـة سياســاتنا لأحــدث التهديــدات، وشــمولها  وتضمــن هــذه العمليــة المتســمرة مواكََب�
لأفضــل الممارســات، مــا يمكننــا مــن إرســاء إطــارًًا متينًًــا نســتند إليــه عنــد تنفيــذ 

الــتدابير الأمنــية

خطة تقييم المخاطر ومعالجتها
مواطــن  تحديــد  بهــدف  المُُحتملــة  الســيبرانية  للمخاطــر  شــامالًا  تقييمًًــا  ســنُُجري 
الضعــف بصــورة منهجيــة وخلال إطــار زمنــي مُُحــدد، عــادةًً مــا يُُقــاس بالأشــهر، وإعــداد 
خطــط قويــة لمعالجــة هــذه المخاطــر. إذ ســيمكننا هــذا النهــج الاســتباقي مــن 
معالـجـة المخاـطـر قـبـل حدوثـهـا، ـمـا يضـمـن الحماـيـة المـسـتمرة لأنظمتـنـا وبياناتـنـا

تحديث خطة الاستجابة للحوادث السيبرانية
ــث خطــة الاســتجابة للحــوادث الســيبرانية بشــكل  ــام، نحــن ملتزمــون بتحدي فــي الخت
ــة فــي التحقــق مــن  دوري وضمــان قابليتهــا للتنفيــذ. وستســاعد المراجعــات الدوري
ــا  ــة، وضمــان اســتعداد فريقن ــدات الســيبرانية الراهن ــا مــع التهدي توافــق استراتيجياتن

لـة وـقـوع أي ـخـرق أمـنـي لاتـخـاذ الإـجـراءات المناـسـبة عـلـى الـفـور ـفـي حاـ

يُُعــد اســتحداث هــذه التــدابير أمــرًًا أساســيًًا للحفــاظ علــى أمــن المنظومــة المصرفيــة، 
وحمايــة الأصــول الماليــة، والبيانــات الشــخصية للعــملاء. ونعمــل مــن خلال تحديــد 
هــذه الأهــداف، علــى تجــهيز أنفســنا لمواجهــة التحديــات الســيبرانية، وتعزيــز مكانتنــا 

كبـنـك موـثـوق وذي رؤـيـة مـسـتقبلية.

الرؤية المستقبلية 
وأهداف الأداء

 مراجعة سياسة الأمن
السيبراني وتحديثها

خطة تقييم المخاطر ومعالجتها

تحديث خطة الاستجابة للحوادث 
السيبرانية
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الابتكار والتحوّّل الرقمي  

ينبــع التزامنــا بالتحــوّّل الرقمــي مــن الحاجــة إلــى تــوفير حلــوالًا مصرفيــة آمنــة، وفعّّالــة، ومتمحــورة حــول العــملاء. ونســهم مــن 
خلال اســتخدام أحــدث التقنيــات فــي تعزيــز الممارســات المصرفيــة المســتدامة، وتحــسين الكفــاءة التشــغيلية، إلــى جانــب تحــسين 

تجرـبـة العمـيـل

نهجنا والتطورات التي حققناها
يتماشــى البرنامــج الرقمــي لكابيتــال بنــك بصــورة استراتيجيــة مــع الرؤيــة العامــة والتوجهــات الاستراتيجيــة للبنــك، ويشــتمل علــى 

طـة طرـيـق واضـحـة تدـمـج بين الضواـبـط الداخلـيـة، والتقنـيـات الحديـثـة، ومفاهـيـم الاـسـتدامة ـفـي تصميـمـه خارـ

يضمــن الإطــار الرقمــي لكابيتــال بنــك التشــغيل الســلس لقنواتنــا الرقميــة، مــا يتيــح للعــملاء الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة 
التقليديــة مــن خلال منصــات حديثــة ومؤتمتــة. وتغطــي خدماتنــا المصرفيــة الرقميــة مختلــف شركات مجموعــة كابيتــال بنــك، 

ًـا لتلبـيـة متطلـبـات الأـسـواق المختلـفـة، ـبـإشراف مـبـاشر ـمـن القـيـادة التنفيذـيـة كـمـا أنـهـا مصمـمـة خصيـصً

أبرز التحسينات على الخدمات المصرفية الرقمية في عام 2024
• الادّخار والإقراض المسؤول	

	ǜ.أطلقنا خدمة فتح وإدارة الودائع لأجل للتشجيع على الادّخار
	ǜ.أطلقنا برنامج الإقراض المسؤول، الذي نُقدّم من خلاله قروضًا شخصية للعملاء المؤهلين بناءً على معايير القدرة على السداد
	ǜ تمكــن العمــاء مــن الاطــاع علــى تقاريرهــم الائتمانيــة الصــادرة عــن كريــف للمعلومــات الائتمانيــة ومراجعتهــا، لتحســن التقييمــات

الماليــة.

• تحسين خدمات تحويل الأموال	
	ǜ.أطلقنا خدمة تحويل الأموال من خلال ويسترن يونيون من خلال التطبيق، لتمكين العملاء من إرسال الحوالات بسهولة وسرعة

• تحسين أنظمة التخزين والأرشفة الرقمية	
	ǜ.تطبيق نظام مُتقدّم للتخزين والأرشفة، أسهم في تعزيز الكفاءة، والحد من المخلفات الرقمية من خلال أحدث التقنيات

• تحقيق التحول الكامل نحو التعرّف على هوية العميل إلكترونيًا	
	ǜ.توفير آلية سلسة لتحديث بيانات هوية العميل إلكترونيًا عبر التطبيق، بما يتماشى مع المتطلبات التنظيمية

علاوةًً علــى ذلــك، أحــرز البنــك تقدمًًــا ملحوظًًــا فــي تنفيــذ أجندتــه الرقميــة مــن خلال مواءمتهــا مــع الاستراتيجيــة العامــة للبنــك، 
وتعزيــز البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، ووضــع خرائــط الطريــق الرقميــة. وشــملت هــذه الجهــود إعــداد السياســة الرقميــة، 
وتوســيع نطــاق الشراكات مــع شركات التكنولوجيــا الماليــة بهــدف دعــم الابتــكار الرقمــي. كمــا أســهم تبســيط آليــات تنفيــذ الحلــول 
الرقميــة فــي رفــع الكفــاءة التشــغيلية، فــي حين تجــاوزت مــؤشرات الأداء الرئيســية لاعتمــاد الحلــول الرقميــة نســبة %90، ممــا 
سّرّع وتيرة التحــوّّل مــن المعــاملات التقليديــة فــي الفــروع إلــى القنــوات الرقميــة. وتُُرسّّــخ هــذه المبــادرات مكانــة البنــك بصفتــه 
مؤسـسـة راـئـدة ـفـي مـجـال التـحـول الرقـمـي المصرـفـي، ـمـن خلال تقدـيـم خدـمـات رقمـيـة سلـسـة وفعّّاـلـة تتمـحـور ـحـول العمـيـل
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تحسين استراتيجيتنا الرقمية
ّـي أحــدث التقنيــات  نهــدف خلال الســنوات الــثلاث المقبلــة إلــى ترســيخ نجاحاتنــا الســابقة، والســعي نحــو التحــسين المســتمر، وتبن�

بمــا يتوافــق مــع البيئــة الاقتصاديــة الجديــدة، وذلــك عبر منصــات رقميــة بالتعــاون مــع الشركاء فــي المنظومــة. 

تســتند هــذه الاستراتيجيــة إلــى الاستراتيجيــة المؤسســية لــدى مجموعــة كابيتــال بنــك، ونســعى مــن خلالهــا إلــى قيــادة برنامــج 
ــع الرقمــي« لتحقيــق التحــوّّل  ــدور »المصن ــذي يقــوم ب ــى مســتوى المجموعــة تحــت إشراف مكتــب التحــوّّل، ال ــد عل تحــوّّل موحّّ
ًـا وســنويًًا، ويُُعــرض علــى اللجــان  الرقمــي. ويُُحــدد هــذا البرنامــج الأولويــات وخرائــط الطريــق للقنــوات الرقميــة، ويتــم تحديثــه فصلي�

التوجيهـيـة ومنتدـيـات مجـلـس الإدارة ضـمـن الفـصـل الرقـمـي

الرؤية
 لا تقتصر رؤيتنا على تحقيق التحوّّل الرقمي في البنك،

بل نسعى لإعداد نمط حياة رقمي، ومنظومة مبتكرة 
تُُعزز تجربة العملاء في منطقتنا من خلال شركائنا 

وموظفينا.

الرسالة
توفير خدمات مصرفية سلسلة للعملاء والشركاء 
 الدوليين، بالإضافة إلى السعي إلى تحقيق قيمة

 فعلية، وتجارب غامرة ومخصصة بطريقة
آمنة ومريحة.
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تعزيز الاستراتيجية
فــي إطــار ســعينا لتعزيــز استراتيجيتنــا الرقميــة، حددنــا بعــض المســتهدفات ومــؤشرات الأداء الرئيســية لتتبّّــع أثــر الإجــراءات 

الاستراتيجــية، ورــصد فعاليتــها

تعتمد استراتيجيتنا الرقمية على ست ركائز رئيسية:
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خارطة طريق الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول للفترة 2027-2025
أطلقنــا منصــة متكاملــة للخدمــات المصرفيــة عبر الهاتــف المحمــول، مدعومــة بخطــة تطويــر طموحــة تهــدف إلــى إعــادة رســم 

ملاـمـح التجرـبـة المصرفـيـة الرقمـيـة وتطويرـهـا خلال الـعـامين المقـبـلين.

القيمة الرقمية المحققة: تحقيق قيمة متميزة من خلال الحلول الرقمية المبتكرة

المعاملات
نُُقدّّم لعملائنا 

الخدمات 
المصرفية الفورية، 

والإشعارات 
الذكية، والأهداف 

المالية 
المخصصة، 

والتخطيط المالي، 
بالإضافة إلى 

المكافآت الفورية، 
وبرنامج نقاط 

الولاء

الخدمات
تتضمن خدماتنا 

المصادقة 
البيومترية، 

ورؤية شاملة 
حول العميل، 

ورحلات سلسة عبر 
مُُختلف القنوات، 

والخدمات 
الإلكترونية 

الفورية، والتنبؤات 
الاستباقية 

المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي، 

والإدارة الذكية 
لمخاطر الاحتيال

المبيعات
 توفر للعملاء 

إمكانية الوصول 
الفوري عبر 
الإنترنت إلى 

الأصول، 
والالتزامات، 

والاستثمارات، 
والتأمين، 

المطالبات 
البسيطة، 

والخدمات ذات 
القيمة المضافة 
من خلال التعاون 

مع الشركاء

تسجيل العملاء
 نقدم خدمة 

التسجيل الفوري 
للعملاء الجدد، 

والتحديثات 
الاستباقية على 

سياسة اعرف 
عميلك، وخدمة 
تحويل الرواتب 

رقميًًا، وإمكانية 
التكامل السلس 

مع شركائنا 
والشبكات التابعة 

لنا

التسويق
 يعتمد تصنيفنا 

المستهدف 
على نمط 

حياة العملاء، 
والتسويق 

التنبؤي، والعروض 
الذكية، وتوسيع 

نطاق خدماتنا

التواصل
 نوفّّر آليات تواصل 
مناسبة قائمة على 
تفضيلات العملاء، 

وتراعي الوقت، 
والموقع، ومنصات 
التواصل الاجتماعي 

التي يفضلون 
استخدامها، 

بالإضافة إلى إرسال 
إشعارات بالعروض 

والخصومات 
المميزة من شركائنا 

الموثوقين

يؤكــد كابيتــال بنــك علــى التزامــه بقيــادة التغــيير فــي الابتــكار والتحــوّّل الرقمــي فــي القطــاع المصرفــي. ونعمــل مــن خلال التزامنــا 
بهــذه المــسيرة الرقميــة علــى إعــادة إعــداد التجربــة المصرفيــة، وجعلهــا أكثر كفــاءةًً، وتوافقًًــا مــع نمــط حيــاة عملائنــا. 

 الملحق: فهرس محتوى
المبادرة العالمية للتقارير
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الملحق: فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير  

أعد كابيتال بنك التقرير استنادًًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة من 1 بيان الاستخدام
كانون الثاني 2024 إلى 31 كانون الأول 2024.

تم استخدام معيار المبادرة العالمية 
للتقارير 1

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021

المعيار )المعايير( القطاعية المعمول 
بها ضمن المبادرة العالمية للتقارير

لا ينطبق

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(

و/أو الإجابات المباشرة
الإفصاحات العامة

 المعيار 2:
الإفصاحات العامة 2021

8، 10 2-1 التفاصيل المؤسسية

2-2 كيانات مُُتضمّّنة في تقرير الاستدامة 
للمنظمة

 4

2-3 الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، 
ونقطة الاتصال

4

غ/م 2-4 إعادة صياغة المعلومات

2-5 التحقق الخارجي

لم يتم التحقق من هذا التقرير من 
جانب أطراف خارجية. حيث لا يستلزم 

البنك إجراء تحقيق خارجي لتقارير 
الاستدامة الخاصة به.

2-6 الأنشطة، وسلسلة القيمة، وعلاقات 
العمل الأخرى

10 ،8

233-7 الموظفون

غ/م2-8 العمال غير الموظفين

2-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
الصفحة 46، 47/ والصفحة 299-298، 

و309 من التقرير السنوي 

46، و247-10 ترشيح واختيار أعلى ھيئة إدارة

2-11 رئيس أعلى هيئة إدارة
الصفحة 18/ والصفحة 10 من التقرير 

السنوي  

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على 
إدارة الآثار

18، و19، و46، و47

18، و19، و46، و247-13 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

2-14 دور أعلى هيئة إدارة في إعداد تقرير 
الاستدامة

الصفحة 18، و19

249-15 تضارب المصالح

253-16 التواصل حول المخاوف الحرجة

2-17 المعرفة الجماعية لأعلى ھيئة إدارة
الصفحة 300-302 من التقرير السنوي/ 

والصفحة 46، و47  
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تقرير الاستدامة لعام 2024

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(

و/أو الإجابات المباشرة

 المعيار 2:
الإفصاحات العامة 2021

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-18 تقييم أداء أعلى ھيئة إدارة

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-19 سياسات الأجور

الصفحة 289 من التقرير السنوي  2-20 عملية تحديد الأجور

سري2-21 نسبة إجمالي الأجور السنوية

5، 6، 18 2-22 بيان استراتيجية التنمية المستدامة

31، 48، 249-23 الالتزامات الخاصة بالسياسة

2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة 
العمل المسؤول

49 ،48 ،31

48، 253-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

2-26 آليات طلب النصيحة والإعراب عن 
المخاوف

53 ،48

46، 247-27 الامتثال للقوانين واللوائح

211-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

223-29 منهج إشراك أصحاب المصلحة

2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
يلتزم كابيتال بنك بالقوانين واللوائح 

الحاكمة لاتفاقيات المفاوضة 
الجماعية في الأردن

الموضوعات الجوهرية

 المعيار 3:
الموضوعات الجوهرية 2021

322-1 عملية تحديد الموضوعات الجوھرية

322-2 قائمة الموضوعات الجوھرية

استهلاك الطاقة وكفاءتها 

المعيار 3: الموضوعات الجوھرية 
2021

25-327-3  إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 302: الطاقة 2016

26، 30227-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

30227-3 كثافة الطاقة 

26، 30227-4 خفض استهلاك الطاقة 

التغير المناخي وإزالة الكربون 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

25-327-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 305: الانبعاثات 2016

1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
)النطاق 1(

27

305-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة 
للطاقة )النطاق 2(

27

30527-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

30527-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
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كابيتال بنك

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(

و/أو الإجابات المباشرة

الإدارة البيئية 

المعيار 3: الموضوعات الجوھرية 
2021

25، 328-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 204: ممارسات الشراء 
2016

20428-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

المعيار 306: النفايات لعام 2020

306-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة 
بالنفايات

28

30628-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

30628-3 النفايات المتولدة

غ/م306-4 النفايات المحولة من التخلص

المعيار 303: المياه والنفايات 
السائلة لعام 2018

30328-5 استهلاك المياه

الإقراض والاستثمار المستدام

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

28، 329-3 إدارة الموضوعات الجوھرية 

المساواة بين الجنسين وتنمية القوى العاملة والحفاظ على رفاهها 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

31-338-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المعيار 401: التوظيف 2016

401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك 
الموظفين للعمل

34

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام 
م للموظفين المؤقتين أو  كامل والتي لا تُُقّدَّ

الموظفين بدوام جزئي
33

40137-3 إجازة رعاية الطفل

 المعيار 403:
الصحة والسلامة المهنية لعام 

2018

40338-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

403-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر 
والتحقيق في الحوادث

38

40338-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل 
معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

38

5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية

38

40338-6 تعزيز صحة العمال

40338-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

 المعيار 404:
التدريب والتعليم 2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل 
موظف

36

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين 
وبرامج المساعدة على الانتقال

35 ،34 ،32

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين 
يخضعون لمراجعات دورية للأداء والتطوير 

الوظيفي
37
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تقرير الاستدامة لعام 2024

معايير المبادرة العالمية 
للتقارير / المصادر الأخرى

الإفصاح
 رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات(

و/أو الإجابات المباشرة

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

32، 40547-1 تنوع ھيئة الإدارة والموظفين

405-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين 
النساء والرجال

33

المعيار 406: عدم التمييز 2016
406-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية 

المُُتّّخذة
31

تجربة العملاء ورضاهم 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

39, 340-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

الشمول والثقافة المالية 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

43, 344-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

المجتمعات المحلية

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

41-343-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 413:
المجتمع المحلي 2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج 

التنمية
43-41

تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية  2021

341-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

الابتكار والتحوّّل الرقمي

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

60-362-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

دمج عوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في التحليلات الائتمانية 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

356-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

أمن البيانات 

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

57-359-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 418:
خصوصية العميل لعام 2016

418-1 الشكاوى الموّثَّقة المتعلقة بانتهاك 
خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

57

الامتثال والسلوك الأخلاقي

 المعيار 3:
الموضوعات الجوھرية 2021

48-351-3 إدارة الموضوعات الجوھرية

 المعيار 205:
مكافحة الفساد لعام 2016

205-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

51
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كابيتال بنك

الملحق: جدول مؤشرات بورصة عمان

 
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

الأداء البيئي

المعيار 305: الانبعاثات 

لعام 2016

ب1.1( مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 )إذا انطبق(

انبعاثات غازات 

الدفيئة

27

ب1.2( مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 )إذا انطبق( 
27

ب1.3( مجموع الانبعاثات، على شكل مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون، للنطاق  3 )إذا انطبق(
غ/م

المعيار 305: الانبعاثات 

لعام 2016

ب2.1( مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل 

معامل لقياس الناتج
كثافة الانبعاثات

27

ب2.2( مجموع انبعاثات الغازات غير الدفيئة لكل 

معامل لقياس الناتج
غ/م

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

ب3.1( مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل مباشر
استخدام الطاقة

27

ب3.2( مجموع كميات الطاقة المستهلكة 

بشكل غير مباشر
27

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

مجموع كميات الطاقة المستخدمة بشكل 

مباشر لكل معامل لقياس الناتج
27كثافة الطاقة

المعيار 302: الطاقة لعام 

2016

نسبة مئوية: استخدام الطاقة حسب نوع توليد 

الطاقة
27مزيج الطاقة

المعيار 303: المياه 

والنفايات السائلة لعام 

2018

ب6.1( مجموع كميات المياه المستهلكة

استخدام المياه

28

غ/مب6.2( مجموع كميات المياه المعالجة

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ب7.1( هل تتبع الشركة سياسة بيئية رسمية؟ 

نعم، لا

العمليات البيئية

نعم، 38

ب7.2( هل تتبع الشركة سياسات محددة لإعادة 

تدوير النفايات أو المياه أو الطاقة أو جميعها؟ 

نعم، لا

غ/م

ب7.3( هل تعتمد شركتك نظاماًً معتمداًً لإدارة 

الطاقة؟ نعم، لا
نعم، 25

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة بالشركة 

الإشراف على المخاطر المتعلقة بالمناخ و/أو 

إدارتها؟ نعم، لا

لاالمراقبة البيئية

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يتولى مجلس الإدارة / فريق الإدارة 

الإشراف على و/أو إدارة مسائل أخرى في مجال 

الاستدامة؟ نعم/لا

نعمالمراقبة البيئية

مجموع االستثمارات السنوية المخصصة 

لتطوير البنية التحتية والتكيف مع تغير المناخ 

وتطوير المنتجات المتصلة بالمناخ

التخفيف من 

مخاطر تغير 

المناخ

غ/م
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تقرير الاستدامة لعام 2024

 
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

المجتمع

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م1.1( نسبة مئوية: راتب وعلاوات المدير 

التنفيذي نسبة الى متوسط أجر العامل بدوام 

كامل
نسبة أجور 

المديرين 

التنفيذيين

معلومات 

سرية

م1.2( هل تفصح شركتك عن هذا المقياس في 

التقارير التنظيمية؟ نعم/لا
نعم

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

متوسط أجور الذكور العاملين في الشركة الى 

متوسط أجور الإناث العاملات في الشركة

نسبة الأجور بين 

الجنسين
33

المعيار 401: التوظيف لعام 

2016

م3.1( نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 

الدوام الكامل سنويا

معدل دوران 

الموظفين

34

م3.2( نسبة مئوية: تغيير الموظفين بنظام 

الدوام الجزئي سنويا
غ/م

م3.3( نسبة مئوية: تغيير المقاولين و/أو 

المستشارين سنويا
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016

م4.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها الرجال والنساء في المنشأة

 التنوع بين 

الجنسين

-

م4.2( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية 

المبتدئة والمتوسطة

32

م4.3( نسبة مئوية: المناصب التي يشغلها 

الرجال والنساء في المستويات الوظيفية العليا 

والتنفيذية

32

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

م5.1( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها موظفون بنظام الدوام الجزئي في 

المنشأة
معدل العمال 

المؤقتين

غ/م

م5.2( نسبة مئوية: مجموع الوظائف التي 

يشغلها مقاولون و/أو مستشارون في المنشأة
غ/م

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

هل تتبع الشركة سياسة لمناهضة التحرش 

الجنسي و/أو عدم التمييز؟ نعم، لا
نعمعدم التمييز

المعيار 403: الصحة 

والسلامة المهنية لعام 

2018

النسبة المئوية: تكرار الإصابات بالنسبة لمجموع 

ساعات عمل العاملين
غ/منسبة الإصابات

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

هل تتبع الشركة سياسة الصحة المهنية و/أو 

الصحة والسلامة العالمية؟ نعم، لا

الصحة والسلامة 

الشاملة
نعم

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

م9.1( هل تنتهج الشركة سياسة لمناهضة عمل 

الأطفال و/أو العمل القسري؟ نعم، لا
عمل الأطفال 

والعمل القسري

لا

م9.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 

مناهضة عمل الأطفال و/أو العمل القسري 

الموردين أو البائعين؟ نعم، لا

غ/م

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

م10.1( هل تتبغ الشركة سياسة تتعلق بحقوق 

الإنسان؟ نعم، لا
حقوق الإنسان

لا

م10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل سياسة 

حقوق الإنسان الموردين والبائعين؟ نعم، لا
غ/م
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كابيتال بنك

 
معايير المبادرة العالمية 

لإعداد للتقارير
الصفحة المؤشراتالمقياس

الحوكمة

المعيار 405: التنوع وتكافؤ 

الفرص لعام 2016*

ح1.1( نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها الأعضاء من الرجال ومن 

النساء
التنوع في مجلس 

الإدارة

47

ح1.2( نسبة مئوية: بيان مقاعد اللجان التي 

يشغلها الأعضاء من الرجال ومن النساء
-

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح2.1( هل تحظر الشركة الرئيس التنفيذي من 

استقلالية مجلس رئاسة مجلس إدارتها؟ نعم، لا

الإدارة

لا

ح2.2( نسبة مئوية: بيان مجموع مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون
47

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل تُُصرف حوافز للمسؤولين التنفيذيين بصفة 

رسمية لتفعيل نهج الاستدامة؟ نعم، لا

الحوافز 

التشجيعية
لا

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

النسبة المئوية: مجموع الموظفين في 

المنشأة المشمولين باتفاقية/اتفاقيات 

المفاوضة الجماعية

المفاوضة 

الجماعية
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح5.1( هل يلتزم البائعون أو الموردون في 

مدونة قواعد الشركة باتباع مدونة لقواعد السلوك؟ نعم، لا

سلوك الموردين

لا

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ح5.2( إن كانت الإجابة نعم، ما هي نسبة 

الموردين الذين أقروا رسمياًً بالتزامهم بالقواعد؟
غ/م

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

ح6.1( هل تنتهج الشركة سياسة مكافحة الفساد 

و/أو سياسة الالتزام بالأخلاقيات؟ نعم، لا
الأخلاق ومكافحة 

الفساد

نعم

المعيار 103: النهج الإداري 

لعام 2016*

ح6.2( إذا كانت الإجابة نعم، فما النسبة المئوية 

للعمالة بالشركة التي أقرت رسميًًا امتثالها 

للسياسة؟

100%

المعيار 103: نهج الإدارة 

لعام 2016*

ح7.1( هل تنتهج الشركة سياسة لحماية سرية 

البيانات؟ نعم، لا
سرية البيانات

نعم

ح7.2( هل اتخذت شركتك خطوات للتقيد بقواعد 

اللائحة العامة لحماية البيانات )GDPR(؟ نعم/ا
نعم

ح8.1( هل تنشر الشركة تقريرًًا عن الاستدامة؟ 

نعم، لا
تقارير الاستدامة

نعم

ح8.2( هل بيانات الاستدامة مدرجة في نظام 

العمل الخاص لشركتك؟ نعم/لا
نعم

ح9.1( هل تقدم الشركة بيانات عن الاستدامة 

ضمن أُطُر إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم، لا

ممارسات 

الإفصاح

لا

ح9.2( هل تركز الشركة على بنود التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة؟ نعم، لا
نعم

ح9.3( هل تضع الشركة أهدافًًا وترفع تقارير عن 

تقدمها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة؟ نعم، لا

لا

المعيار 102: الإفصاحات 

العامة لعام 2016

هل يضطلع طرف ثالث بتوكيد أو التحقق من 
صحة الإفصاحات التي تقدمها الشركة عن 

الاستدامة؟ نعم، لا
لاالتدقيق الخارجي
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تقرير الاستدامة لعام 2024
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كابيتال بنك

capitalbank.jo

تقرير كابيتال بنك
للاستدامـة لعـام


